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DES SYSTEMES
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—LES REFERENTIELS
DES METIERS CADRES,
UNE PUBLICATION

DE L'APEC-

Les référentiels des métiers cadres sont des outils destinés
aux étudiants, aux cadres et aux acteurs des ressources
humaines.

Ils permettent :
¢ de mieux connaitre et faire connaitre
les métiers cadres d'une fonction ou d'un secteur
au moyen de fiches métiers,
o d'identifier les entreprises ol s'exercent ces métiers,
* de fournir des informations pratiques permettant
au lecteur d'aller plus loin dans la recherche
d'un emploi ou pour pourvoir un poste.

Ils sont réalisés a partir de I'analyse :

« des offres d'emplois confiées a I'Apec et parues
sur Internet,

e d'interviews de recruteurs, de DRH, de responsables
opérationnels et de cadres en poste.




~LES METIERS
DES SYSTEMES
D'INFORMATION-




ENTREPRISES ET CADRES DES SYSTEMES
D'INFORMATION

Les acteurs

Les principales évolutions et I'impact sur les métiers des systémes
d'information

Cartographie des métiers par famille
Cartographie élargie
Cartographie des métiers selon |'expérience

Les métiers de la direction informatique
1 - Directeur des systemes d'information (DSI)
2 - Responsable informatique

Les métiers des études informatiques (maitrise d'ouvrage,
architecture, développement)

3 - Directeur des études informatiques

4 - Consultant maitrise d'ouvrage

5 - Urbaniste — architecte fonctionnel du systeme d'information
6 - Directeur de projet informatique

7 - Chef de projet maitrise d'ceuvre informatique

8 - Consultant intégrateur de progiciel

9 - Ingénieur développement logiciel

10 - Consultant informatique décisionnelle/big data
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Les métiers de la production et des infrastructures informatiques
11 - Directeur des infrastructures et de la production informatique

12 - Responsable de parc informatique

13 - Ingénieur de production informatique

14 - Ingénieur qualité méthodes/informatiques

15 - Responsable sécurité informatique

16 - Architecte infrastructures

17 - Ingénieur systéme

18 - Administrateur de bases de données

19 - Ingénieur réseaux/télécoms

Organismes institutionnels
Fédérations professionnelles
Syndicats professionnels
Associations professionnelles
Etablissements de formation
Publications

Sites internet

Abréviations et sigles
Lexique
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INTRODUCTION

Avec plus de 34 000 postes de cadres pourvus en 2013 dans les activités informatiques et télécoms (source :
enquéte annuelle Apec de conjoncture), I'informatique reste un secteur porteur pour les cadres et les jeunes
diplomés.

En 2012, suite a I'explosion du Web et en lien avec I'émergence d'un certain nombre de nouveaux métiers,
I'Apec a publié un référentiel portant sur 19 métiers stratégiques de I'Internet.

Avec |'augmentation croissante des volumes de données (big data), des délais de traitement de plus en plus
courts, la montée en puissance des systémes ouverts, le développement de I'informatique embarquée, de
I'informatique décisionnelle, de la mobilité aussi bien sur site que hors site, il était important que I'Apec
analyse I'impact de la transformation numérique sur les métiers cadres des systémes d'information, iden-
tifie les métiers émergents et les nouvelles compétences recherchées par les entreprises.

Assurer la cohérence du SI au regard des besoins des métiers, accompagner et piloter leur propre transfor-
mation numérique, rationaliser les infrastructures, mutualiser et faire converger les applications informatiques
dans un souci de réduction des coits et d'optimisation des moyens, tels sont les principaux enjeux auxquels
sont confrontés les cadres des DSI depuis quelques années et pour les années a venir.

Dans ce nouveau référentiel, 19 métiers ont été décrits, organisés en trois grandes familles :

- les métiers de la direction informatique,

- les métiers des études informatiques (études, MOA, urbanisme, développement et intégration, informatique
décisionnelle).

- les métiers des infrastructures et de la production informatique (exploitation, infrastructure).

Quelques métiers nouveaux ou en développement ont été identifiés et décrits, tels que I'urbaniste/archi-
tecte fonctionnel, le consultant en informatique décisionnelle ou big data, I'architecte infrastructures, le
consultant intégrateur de progiciel.

Les 19 fiches métiers présentent ainsi une analyse des évolutions marquantes, les compétences recherchées,
des témoignages de cadres en poste et des exemples d'offres d'emploi.

Elles permettront aux étudiants, jeunes diplomés, aux cadres et aux entreprises de se familiariser avec ces
métiers, toujours en mutation.
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LES ACTEURS

—Tableau 1-

L'informatique concerne une multitude d'acteurs rele-
vant de secteurs d'activité, de taille et d'organisation
différents qui s'articulent autour de quatre types d'ac-
tivités :

- les fournisseurs de matériel et infrastructures,

- les éditeurs de logiciels, les prestataires,

- les entreprises de services numériques (ESN ex-SSll),
hébergeurs, intégrateurs, sociétés d'infogérance et
sociétés de conseil,

- et celui composé par I'environnement des utilisa-
teurs (tableau 1).

L'ensemble de ces acteurs se retrouve dans un ou
plusieurs de ces domaines d'application de I'informa-
tique : I'informatique est partout dans les activités de
I'entreprise : tous les secteurs sont touchés par la
multiplication de ses usages (tableau 2).

Le périmétre de cette étude n'intégre pas les opéra-
teurs de télécommunications qui sont traités dans le
référentiel des métiers des télécoms ; elle ne détaille
pas non plus les entreprises intervenant spécifique-
ment sur le Web, ceux-ci étant décrits dans le référen-
tiel Apec des métiers de I'Internet.

-LES PRINCIPAUX ACTEURS DU MONDE INFORMATIQUE-

Fournisseurs de matériel et infrastructures

Editeurs de logiciels

Sociétés de service et de conseil

Utilisateurs
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LES FOURNISSEURS
DE MATERIEL INFORMATIQUE
ET D'INFRASTRUCTURES

Les constructeurs informatiques congoivent, déve-
loppent et fabriquent des matériels électroniques
pour l'acquisition et le traitement de données ainsi
que le traitement du signal.

Le marché des constructeurs est dominé par un
ensemble de grandes entreprises de dimension inter-
nationale, méme s'il existe quelques constructeurs
francais sur des marchés de niche.

Le développement et la construction des composants
est le fait de quelques marques trés spécialisées ; cer-
taines sociétés se spécialisent dans la conception de
produits et d'accessoires réseaux tels que les routeurs
haut débit, les modems, les adaptateurs, les cartes
réseaux ou encore les équipements réseau Wifi.
D'autres produisent des périphériques informatiques,
des équipements de stockage, des cartes mémoires...
L'ordinateur est aujourd'hui un appareil modulable,
construit par assemblage de composants de diffé-
rentes marques : la majorité des constructeurs d'ordi-
nateurs sont des assembleurs qui prennent en charge
le montage et I'intégration des ordinateurs, des moni-
teurs et des calculateurs pour des usages industriels,
scientifiques ou technologiques et vendent des ordi-
nateurs construits par assemblage de composants
provenant d'autres marques, y compris celles de
concurrents.




—Tableau 2-

- LES QUATRE GRANDS DOMAINES D’APPLICATION DU NUMERIQUE -

L'informatique de gestion

L'informatique scientifique

L'informatique industrielle ou informatique
embarquée

L'informatique décisionnelle ou Business
Intelligence (BI)

Les grossistes et distributeurs de matériel informa-
tique sont des sociétés de distribution spécialisées
dans I'achat et la revente de produits informatiques,
télécoms et bureautiques (télécopieurs, imprimantes,
copieurs), a destination des autres professionnels du
secteur informatique, télécoms et bureautique.

Les hébergeurs et sociétés spécialisées en solu-
tions de stockage cloud

Principalement utilisé par les grandes entreprises et les
administrations, le cloud computing (tableau 3) se
répand également dans les PME/PMI du fait de la mul-
tiplication des solutions de stockage en ligne facilitée
par le développement de la fibre optique et de la 4C.

Les grands acteurs du Web comme Google et Amazon
ont rapidement proposé des solutions de stockage de
données. Ces sociétés doivent garantir au client la
confidentialité de ses données, mais aussi la réversibi-
lité (la possibilité de récupérer ses données quand on
change de prestataire) et un niveau élevé de qualité de
service. Or le Patriot Act, loi votée aux Etats-Unis, per-
met aux autorités américaines d'accéder directement
aux données cloud stockées sur les serveurs de sociétés
américaines (ou d'entreprises ayant des intéréts écono-
miques dans le pays) quel que soit leur lieu d'implan-
tation. Cette menace sur la confidentialité des données
anotamment conduit au projet de développement d'un
cloud souverain, détenu par des capitaux francais.

-Tableau 3-

-LE CLOUD OU L'INFORMATIQUE EN NUAGE-

Public cloud

Private cloud

Internal cloud

Hybrid cloud
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-Tableau 4-

—-LES SERVICES DE L'INFORMATIQUE EN NUAGE-

Iaa$S - Infrastructure as a Service

PaaS - Platform as a Service

Saa$ - Software as a Service

STaaS - STorage as a Service

Au-dela du simple stockage des données, les héber-
geurs proposent une palette de services (tableau 4)
qui peuvent se rapprocher de I'infogérance.

LES EDITEURS DE LOGICIELS

Selon Syntec Numérique, en 2013, les éditeurs et

créateurs de logiciels francais pésent plus de 8 mil-

liards d'euros de chiffre d'affaires et représentent plus

de 50 000 emplois'. Ces éditeurs sont de taille trés

diverses.

On distingue trois types d'éditeurs selon la nature des

produits développés :

- Les éditeurs « horizontaux » : leur activité consiste
a développer des produits tels que des outils de

-Figure 1-

sécurisation et de supervision des flux, I'intégration
et la gestion des données, progiciels intégrés (ERP),
des CRM, de progiciels de CAO, de réparation auto-
matiques de message et de sécurisation des don-
nées, des outils décisionnels, de PMO...

- Les éditeurs « sectoriels » : proposent des logiciels

dédiés a un secteur d'activité précis : banque, assu-
rance, transports, industrie.
Les applications sont tres variées, logiciels de simu-
lation, de trading, de calcul de préts, progiciels de
gestion de la paye, du temps de travail, de gestion
financiére, logiciels destinés aux professionnels de
santé ou aux officines...

- Les éditeurs de logiciels de jeux (gaming) ou de
logiciels destinés aux particuliers : les entreprises
de ce secteur connaissent un dynamisme important
et une forte croissance de leur activité (figure 1).

REPARTITION DES EDITEURS PAR NATURE D’ENTREPRISE

Nombre d’entreprises (en %)

/

Source : Données Syntec numérique, octobre 2013

1. Syntec Numérique/EY, Panorama Top 250 des éditeurs et créateurs de logiciels
francais 3¢ édition - octobre 2013.
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Chiffre d'affaires (en %)

| Editeurs sectoriels
I Editeurs horizontaux

W Editeurs jeux
et particuliers



LES SOCIETES DE CONSEIL
ET D'INGENIERIE :
UNE MOSAIQUE DE PRESTATAIRES

Les cabinets conseil

Ils fournissent aux entreprises des prestations intellec-
tuelles de haut niveau effectuées par des consultants et
des experts qui interviennent en appui a la direction
informatique afin d'aider a définir la stratégie informa-
tique de I'entreprise ou a transformer des processus
métiers. Il est possible de distinguer les cabinets conseil
en stratégie informatique, en organisation, en conseil
sur le systéme d'information, sur les infrastructures...
Certains de ces cabinets sont des filiales de grandes
entreprises de services numériques (ESN).

Les ESN (ex-SSII)

Les missions des ESN et celles des cabinets conseil sont
traditionnellement distinctes : tandis que les cabinets
conseil assurent en amont des prestations de conseil
en organisation, en maitrise d'ouvrage, en gestion du
changement et en architecture de systéme d'informa-
tion, les ESN délivrent en aval des prestations au for-
fait ou en régie : réalisation ou suivi d'applications,
intégration de progiciels et développement de logi-
ciels, maintenance et infogérance des installations,...
Sociétés spécialisées dans les prestations de service
dans le domaine informatique, les ESN exercent tout
d'abord des activités d'études et de conseil en
matiere de systémes informatiques, tant en ce qui
concerne les matériels, les logiciels, les progiciels que

-Tableau 5-

SYNTEC NUMERIQUE

Syntec Numérique est le syndicat professionnel des entreprises de services
numériques. Il a été créé en 1970 sous le nom de Syntec Informatique.

En 2014, il représente 1 200 entreprises membres (dont 600 éditeurs de
logiciels) et 10 membres collectifs (pdles de compétitivité, associations et
clusters), soit 369 000 emplois.

Parmi ses adhérents, 25 sont des grands groupes, 75 des entreprises de
taille intermédiaire, 800 des PME, 300 des start-up.

La chambre professionnelle regroupe trois des cing grandes filieres du numé-
rique, les ESN et le conseil en technologie, les éditeurs de logiciels, les entre-
prises du Web. Elle engage le dialogue avec les pouvoirs public afin « d'assurer
la promotion des métiers du numérique, de défendre la profession, de mettre en
valeur l‘apport du numérique et de ses usages aupres des pouvoirs publics, des
acteurs économiques et du grand public ».

les réseaux. s peuvent étre impliqués des le départ
d'un projet, s'associer a sa réalisation en fournissant
des équipes de développement, et en assurer le
controle qualité. Les ESN peuvent étre spécialisées
par compétences techniques (réseaux et télécoms,
informatique industrielle, gestion, etc.) ou par secteur
économique (banque, distribution, etc.). Les plus
importantes d'entre elles (IBM, Capgemini Ernst &
Young, Atos Origin...) sont capables d'aborder tous
les domaines techniques dans tous les métiers.

Prés de 80 % des ESN installées en France sont
regroupées au sein d'une organisation profession-
nelle, Syntec Numérique.

Il est possible de distinguer plusieurs modes d'interven-
tion des ESN selon la nature du projet d'assistance
technique : régie, forfait, régie forfaitée (tableau 5).

—LES MODALITES D’INTERVENTION DE L'ESN CHEZ L'UTILISATEUR :
REGIE, FORFAIT, REGIE FORFAITEE-

1) LA REGIE

La régie est un engagement de moyens : 'ESN met a disposition des informaticiens aupres d’entreprises utilisatrices

(ou d’autres ESN). Le client garde la maitrise d’ceuvre du projet et intégre la personne détachée par U'ESN au sein de ses propres
équipes. On parle également de délégation de personnel. L'ESN négocie un taux journalier pour chaque consultant ainsi qu'une
durée minimale de la prestation qui peut étre prolongée.

Le recours a des sociétés de service est un élément de flexibilité et d'adaptabilité pour les entreprises : quel que soit le projet
informatique que l'entreprise souhaite mener, celle-ci aura a sa disposition du personnel pour la durée du projet.

2) LE FORFAIT

Le principe du forfait est de sous-traiter tout ou partie d'un projet a un prestataire de services. Lentreprise cliente fixe

les contraintes en matiére d'objectifs, de qualité, de délais et de colits du projet.

Les entreprises utilisatrices maitrisent davantage leur budget et le risque de dérapage des projets est moindre : le codt global
est négocié ainsi que la date de livraison, des pénalités de retard peuvent étre exigées si le contrat le prévoit.

3) LA REGIE FORFAITEE

Elle repose sur un mélange d'obligation de moyens (nombre d‘informaticiens et durée définie) et une obligation de résultat
(le projet doit étre terminé a la date convenue). En cas de dépassement des délais, le client ne sera pas facturé pour
'achévement du projet et peut demander des dommages et intéréts.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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Parmi ces structures, la taille détermine en grande

partie la nature des activités :

- Les grands intégrateurs occupent fréquemment
une position d'ensembliers, et intégrent le plus sou-
vent une activité de conseil en systéme d'informa-
tion.

- Les ESN de taille plus réduite, généralistes ou spé-
cialisées, proposent des prestations par secteurs
d'activité et/ou par type de prestations et/ou par
compétences techniques. Ces sociétés peuvent
détacher des salariés a d'autres ESN en sous-
traitance, notamment pour compléter les équipes
travaillant sur de gros projets au forfait.

- Des consultants indépendants qui exercent leur
activité soit aupres de niches (PME/PMI, profes-
sions libérales, formation par exemple) sur des pres-
tations souvent trés pointues (sécurité, langages,
matériels...), soit en sous-traitance des ESN.

Cet ensemble, en forte croissance sur les trente der-
niéres années, constitue le principal pdle de recrute-
ment pour les cadres du secteur, qu'il s'agisse
d'informaticiens ou de commerciaux, débutants ou
confirmés.

Les sociétés d'infogérance (outsourcing)

L'infogérance est |a prise en charge du systeme d'in-
formation de I'entreprise cliente par un prestataire
informatique, avec ou sans transfert de ressources du
client (hommes et infrastructure), avec ou sans délo-
calisation. Initialement, il s'agissait d'un mode de
gestion de I'exploitation informatique, puis du suivi
de la maintenance applicative (correction des logi-
ciels). Avec la progicialisation des activités, certaines
entreprises ont essayé d'infogérer la totalité de leur
systéme d'information, notamment en Inde pour des

NE PAS CONFONDRE

raisons financiéres ou de compétences afin de déve-
lopper rapidement des projets nécessitant des
moyens humains importants.

LES DIRECTIONS INFORMATIQUES
DES ENTREPRISES UTILISATRICES

La fonction informatique existe dans toutes les entre-
prises, pourvu qu'elles disposent de postes de travail
informatisés. Elle se constitue en tant que service ou
département, des lors que I'entreprise dépasse une
certaine taille (environ 50 personnes).

A partir d'un certain seuil (environ 200 personnes),
les entreprises créent généralement une direction
informatique, laquelle prend au sein d'entreprises
de taille plus importante le nom de DSI (direction
des systémes d'information) ou DSIO (direction des
systemes d'information et de I'organisation). L'orga-
nisation de ces directions varie selon les entre-
prises : certaines d'entre elles peuvent étre éclatées
entre des directions des études par métiers et une
seule direction des infrastructures, d'autres choisis-
sant de regrouper les fonctions urbanisme des sys-
témes d'information et sécurité informatique
rattachées directement au directeur informatique.
Selon les choix de I'entreprise, les directions infor-
matiques intégrent ou non les personnes en charge
de la maitrise d'ouvrage.

Ces services, directions ou départements informa-
tiques ont pour mission de définir la stratégie infor-
matique de I'entreprise et de développer, de maintenir
et de faire évoluer le systeme d'information avec I'aide
- le cas échéant - de prestataires extérieurs.

Maitrise d'ouvrage (MOA) : La maitrise d'ouvrage représente le client du projet, le propriétaire de
I'ouvrage. Son rdle principal est de piloter le projet. La fonction de maitrise d'ouvrage a été mise en
avant dans les projets de systéme d'information pour mieux prendre en compte les dimensions métiers

des projets.

Maitrise d'ceuvre (MOE) : Le maitre d'ceuvre est une entité (ou une personne) chargée de concevoir
techniquement le futur systéme d'information, au sein d'une direction informatique ou d'un prestataire.
Il est responsable de la conformité des solutions retenues aux besoins exprimés par les utilisateurs et
la maitrise d'ouvrage (MOA). Il a un devoir de conseil et de mise en garde. Il assure le suivi de la réa-
lisation technique des solutions, en général du développement, et participe a I'élaboration des jeux

d'essai et a la réception des applications.

Les entreprises utilisatrices peuvent étre distinguées
selon leur taille et leur nature :

Les grands groupes dans l'industrie et les services
sont traditionnellement des recruteurs importants de
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cadres informatiques et dégagent des budgets consé-
quents pour déployer et maintenir leurs systémes
d'information. Dans certains secteurs, tels que les télé-
coms, l'assurance, la banque, la défense, la pérennité



et la robustesse du systéme d'information peuvent
étre considérées comme un enjeu stratégique majeur
pour l'entreprise. Les secteurs des transports et de
I'industrie recrutent également beaucoup d'informa-
ticiens pour travailler sur les logiciels embarqués.

Les entreprises utilisatrices peuvent parfois proposer
des services informatiques clé en main associés a
leurs produits. Certaines banques, par exemple, pro-
posent des services de stratégie et de back office IT
pour de nouvelles banques. Elles rentabilisent ainsi
leurs investissements technologiques permettant par
|a méme de financer des projets de grande envergure.
Les plus gros utilisateurs des systémes d'information
adheérent aux principales associations profession-
nelles pour échanger sur leurs problématiques,
notamment au CIGREF, au CRIP ou au Club Urba-Sl.

Les grands groupes ont parfois filialisé leurs direc-
tions informatiques dans le cadre de grands GIE
ayant un statut d'ESN interne ou groupe. Certains
d'entre eux ont cherché a vendre des prestations

CIGREF

informatiques en tant que sociétés de service a
d'autres entreprises du secteur.

Les ETl et PME/PMI, dont le niveau d'informatisation
est de plus en plus élevé, renforcent leurs entités infor-
matiques et recrutent plus souvent qu'auparavant des
cadres spécialisés et des experts. Ces derniéres peu-
vent étre amenées a cumuler des fonctions de gestion
de parc et d'études et développement informatiques.
Ces structures font également appel a la sous-
traitance pour gérer leurs systemes d'information.

Le secteur public et parapublic a connu également
une modernisation rapide de ses systémes d'informa-
tion. Les investissements, parfois massifs, sont cepen-
dant fortement dépendants des problématiques
budgétaires. Parmi les utilisateurs les plus impor-
tants, il faut mentionner les ministéres, notamment
celui des Finances, de I'Intérieur et de la Défense,
mais également les conseils régionaux et les grandes
collectivités locales. o

Le CIGREF, réseau de grandes entreprises, est une association créée en 1970. En 2014, il regroupe
plus de 130 grandes entreprises et organismes francais dans tous les secteurs d'activité (banque,
assurance, énergie, distribution, industrie, services...). Le CIGREF a pour mission de « promouvoir la
culture numérique comme source d'innovation et de performance ».

CRIP

Le CRIP est une association indépendante d'utilisateurs créée en 2007 qui rassemble en 2014 plus
de 3 500 responsables d'infrastructure et de production IT représentant plus de 270 grands comptes,

entreprises et administrations.

Son objectif est de « rendre ses membres plus performants dans leur métier, et valoriser les activités
de l'infrastructure et de la production informatique au sein des entreprises et administrations ».

CLUB URBA-EA

Le Club Urba-EA, « Urbanisme des SI - Entreprise Architecture », est une association interentreprises,
créée en 2000, qui a pour vocation de favoriser les partages d'expériences, les échanges entre prati-
ciens de l'urbanisme des Sl et de I'architecture d'entreprise ainsi que de promouvoir la reconnaissance
et 'organisation de ces fonctions. Il compte 130 membres issus de 75 sociétés ou administrations en

2014.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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LES PRINCIPAUX POLES DE COMPETITIVITE DANS L’ACTIVITE NUMERIQUE

Les pdles de compétitivité rassemblent, sur un territoire donné, des entreprises, des laboratoires de
recherche et des établissements d'enseignement supérieur. Bénéficiant de subventions publiques et d'un
régime fiscal favorable, ils ont pour objectif de renforcer la compétitivité de I'économie francaise et de
développer la croissance et I'emploi sur des marchés porteurs :

- Cap Digital Paris Région est le pole de compétitivité de la filiere des contenus et services numériques.
Ses 9 communautés de domaine regroupent plus de 700 adhérents : 620 PME, 20 grands groupes,
50 établissements publics, écoles et universités ainsi que 10 investisseurs en capital.

- Images et Réseaux est le pole de compétitivité qui associe industriels et chercheurs de Bretagne et
Pays de la Loire afin d'accroitre la compétitivité et |'attractivité du territoire dans la filiere images et
réseaux.

- Imaginove est le pdle de compétitivité des filieres de I'image en mouvement (jeu vidéo, cinéma
audiovisuel, animation et multimédia). Il fédére plus de 200 entreprises rhonalpines autour d'un
objectif commun : développer les synergies entre ces filiéres en favorisant I'anticipation et en stimulant
I'innovation des professionnels.

- Solutions communicantes sécurisées (SCS) est le pdle mondial de compétitivité couvrant I'ensemble
de la chaine de valeur des métiers des TIC, du silicium aux usages (microélectronique, télécommuni-
cations, logiciels multimédia). Pour des applications (usages), son domaine couvre : la tracabilité, la
connectivité, I'identité, la mobilité et de maniére transversale, la sécurité.

- Systematic Paris-Région est le pdle de compétitivité Systematic qui développe la maitrise d'outils et
technologies clés dans le domaine des systemes a logiciel prépondérant. Systematic déploie ses tech-
nologies et ses solutions vers deux nouveaux domaines de marché qui sont au cceur des enjeux des
sociétés du xxi® siecle a savoir TIC et ville durable et TIC et santé.

- Transactions électroniques sécurisées (TES) est un des pdles de compétitivité installé sur le campus
technologique « Effiscience » prés de Caen et anime plus d'une centaine d'acteurs. La plupart des
solutions innovantes proposées s'orientent vers le grand public, autour de trois thémes prioritaires :
services sans contact (paiement, billettique, fidélité), e-citoyen (transport, tourisme, ville), administra-
tion électronique (dématérialisation, interopérabilité).
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LES PRINCIPALES
EVOLUTIONS ET
L'TMPACT SUR LES
METIERS DES SYSTEMES
D'INFORMATION

LA TRANSFORMATION NUMERIQUE
DE L'ENTREPRISE

Au croisement des mutations technologiques, écono-
miques, organisationnelles et sociétales, la fonction
informatique, et plus particulierement, la DSI est
depuis plusieurs années au cceur de la transforma-
tion numérique de I'entreprise.

Accompagner la stratégie de l'entreprise
et innover

La place de la direction informatique s'est considéra-
blement renforcée ces derniéres années au sein de
I'entreprise. Le directeur informatique fait de plus en
plus fréquemment partie intégrante de I'équipe diri-
geante et est généralement impliqué dans la
conduite du changement. Passant d'une fonction de
directeur informatique a celle de directeur de I'orga-
nisation et des systemes d'information, son rdle revét
désormais une dimension beaucoup plus stratégique
en étant partie prenante dans la transformation de
I'activité de l'entreprise.

Le département informatique est aujourd’hui moins
considéré comme un centre de support et de colit que
comme un centre de services a la disposition des
métiers. Selon les besoins et la stratégie des métiers,
les directions informatiques peuvent se trouver posi-
tionnées au niveau de |a direction générale de |'entre-
prise, ou rattachées a de grandes directions métiers
pour travailler au plus prés des besoins des utilisateurs.

Au cours de ces derniéres années, les évolutions tech-
nologiques se sont accélérées. Non seulement les

innovations se multiplient mais les cycles d'innova-
tion (du projet a la mise sur le marché du produit) se
raccourcissent.

Pour faire face a un environnement changeant, les
équipes de la DSI doivent utiliser au mieux les nou-
velles technologies et proposer des systemes d'informa-
tion et des architectures de services souples et
évolutives. Avec des projets plus courts, définis en lien
avec les métiers, les cadres de la DSI doivent étre dans
une démarche d'innovation, en partenariat avec les
autres services de I'entreprise (dont le marketing) pour
créer de la valeur et rendre |'entreprise plus compétitive.

Gouverner le SI
et anticiper les évolutions

Piloter la gouvernance et la qualité des données,
savoir gérer des données non structurées, guider I'en-
treprise dans sa transformation numérique dans une
logique de relation client, se situer au cceur du
business de l'entreprise, sont autant d'enjeux aux-
quels sont confrontés les DSI aujourd'hui.

Organiser, optimiser, rationaliser
et faire évoluer le systéme d'information

Avec la montée en puissance d'Internet, le développe-
ment de la messagerie et du Web collaboratif, les
entreprises ont été confrontées a de nouvelles
contraintes en matiére de disponibilité (sites web
interconnectés avec le systéme d'information de I'en-
treprise, disponibilité des systémes 24 h/24,7 J/7),
et de sécurité (sécurisation accrue de tous les applica-
tifs, identité et sécurité numérique, cryptographie...).

Les technologies web ont progressivement remplacé
les systémes propriétaires (notamment les gros sys-
témes), ainsi que les applications client/serveur.

Les éditeurs de progiciels ainsi que les entreprises ont
été contraints de proposer aux utilisateurs une inter-
face web, conviviale et ergonomique.

Gestion de projets et de programmes, exploitation du SI
en respectant les engagements sur la qualité de service,
pilotage des contrats... autant de missions qui ont forte-
ment évolué dans les DSI ces derniéres années.

Dans un contexte de crise économique, les entreprises
ont di réduire et rationaliser les colts de fonctionne-
ment de leur systéme d'information. Mutualiser et faire
converger des applications sont désormais des priori-
tés, notamment dans les grands groupes avec filiales.
Les fusions des systémes d'information lors des res-
tructurations d'entreprise ont fait émerger la néces-
sité d'urbaniser les systémes d'information afin
d'éviter les redondances, voire la superposition des
applicatifs et des données.

L'industrialisation du systéme d'information se pour-
suit dans les entreprises avec aujourd’hui une optimi-
sation fine des processus. Pour ce faire, un grand
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nombre de DSI se sont dotées d'outils et de méthodes
de gestion comme le Lean IT qui vise a éliminer toute
source de perte de productivité.

Enfin, I'automatisation des tests fonctionnels permet
désormais de raccourcir les délais de recette, une
augmentation de la qualité et in fine des économies
potentielles.

Prendre en compte le risque
informatique, sécuriser les SI
et la confidentialité des données

L'essor du Web collaboratif, du cloud computing, des
applications Web mobile, du paiement en ligne, la
multiplication des standards ainsi que certains
exemples récents d'intrusion sur des sites d'entreprise
a priori sécurisés expliquent l'importance et I'enjeu
que prennent aujourd'hui les problématiques de
sécurité informatique pour les DSI.

Pour des raisons de conformité et de maitrise des
risques, les organisations mettent en ceuvre des solu-
tions de gestion des informations et des événements
de sécurité : analyse automatisée en temps réel du
contenu des flux transitant sur le réseau d'entreprise
et des sources externes, mise en place de mesures de
sécurité intelligente et d'audits par les analystes sécu-
rité et les RSSI (responsable de la sécurité des sys-
temes d'information), etc.

Avec |'essor du cloud computing, les DSI doivent étre
trés attentives au probléme de sécurité et de confi-
dentialité des données et particulierement vigilantes
sur le contenu des contrats passés avec les sociétés
d'hébergement. (cf. Patriot act, loi votée en 2001). I
est de plus en plus nécessaire d'intégrer les aspects
sécurité le plus en amont possible dans la concep-
tion, et de faire travailler ensemble les équipes d'ar-
chitecture, de développement, d'intégration et de
sécurité.

Dans I'ensemble, les procédures et les pratiques se
sont normalisées et professionnalisées. Les certifica-
tions I1SO (encore colteuses) sont surtout le fait de
grandes entreprises ayant une politique globale de
qualité. Sans utiliser les normes IS0, les banques et
les assurances ont été amenées depuis plusieurs
années a inclure le risque informatique dans I'ana-
lyse des risques opérationnels qui leur a été imposée
par les réglementations strictes : dans ces secteurs,
les projets informatiques sont contrdlés en termes de
qualité et de sécurité.

Gérer la croissance exponentielle
du volume de données a traiter :
le big data, U'open data

et la révolution du cloud

Pour réduire la complexité et les colits des infrastruc-
tures, les dirigeants d'entreprise recherchent de plus
en plus des outils de simplification du travail, de
réduction des colts et d'optimisation de la producti-
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vité. Avec le développement du cloud computing
dans les années 200872009, les entreprises ont pro-
gressivement vu 'intérét de pouvoir accéder a des
services en ligne a partir d'une infrastructure gérée
par un fournisseur. Les applications et les données ne
se trouvent plus sur l'ordinateur ou le serveur local,
mais dans un nuage composé de serveurs distants
interconnectés.

Pour les fournisseurs, le développement du cloud
computing a entrainé le développement des centres
de données ou datacenters. Les fournisseurs de
services doivent augmenter leurs infrastructures (ser-
veurs, bande passante, M2...) pour faire face aux
besoins croissants des clients. Les solutions ouvertes
(open source) sont désormais vues par les DSI
comme pertinentes en alternative aux outils proprié-
taires, notamment pour des raisons de codt, d'indé-
pendance technique, d'évolution possible et
d'agilité. Elles ont tendance a se développer et per-
mettent des collaborations entre PME et grands
groupes.

En ce sens, on peut bien parler de la « révolution du
cloud » car on assiste a une transformation profonde
du marché de l'informatique et de I'édition logicielle,
suscitant l'arrivée de nouveaux acteurs (les héber-
geurs notamment).

Développer une informatique
décisionnelle

La multiplication, la diversification et la complexité
des données ont obligé les DSI a mettre en place une
architecture décisionnelle efficace, permettant de
stocker, de gérer et de restituer les données et de
répondre ainsi aux demandes des différentes direc-
tions métiers dans des délais raisonnables.

Fonction transversale, la Business Intelligence gagne
du terrain dans l'entreprise : toutes les fonctions et
tous les secteurs d'activité sont désormais concernés.
Parmi les enjeux majeurs, on peut citer la gestion de
la qualité des données, notamment I'exploitation de
données non structurées (analyse des emails, des
blogs, des sites web, des réseaux sociaux...).

Les fonctions d'analyse et de pilotage vont étre plus
poussées, intégrant des fonctions d'analyse prédic-
tive pour anticiper les tendances a venir.

Piloter les prestataires

Toutes les entreprises aujourd'hui font intervenir, a
un degré ou a un autre, des prestataires extérieurs :
gestion compléte de ses ressources informatiques a
des tiers, ce qu'on appelle infogérance ou facilities
management, ou d'une partie de ses activités. Dans
le cadre de I'e-business, il s'agit de I'analyse d'un sys-
teme d'information, de son développement, voire de
sa maintenance.

En se libérant des problémes informatiques, I'entre-
prise peut ainsi se focaliser sur son cceur de métier et
réduire ses codts. En contrepartie, I'entreprise peut



aussi perdre une partie de son savoir-faire et devenir
dépendante de prestataires extérieurs.

Tout I'enjeu de la DSI est bien d'avoir une approche
nuancée de |'externalisation et de savoir garder I'ex-
pertise en interne.

Gérer un parc multiplateformes
et la mobilité

La génération d'utilisateurs ultraconnectés (appelée
digital natives ou génération Y) a considérablement
modifié les pratiques de travail dans I'entreprise et
notamment la gestion du parc informatique. De nou-
veaux modes de travail et de nouveaux usages chez
les salariés (mobilité, travail a distance et a tout
moment, télétravail, phénoméne « bring your own
device ») se sont progressivement imposés, grace au
développement des équipements mobiles (ordinateur
portable, tablette, smartphone...). La mobilité et le
BYOD font partie des enjeux majeurs en matiére de
sécurité.

Les sites internet sont devenus des plateformes de
services a l'architecture participative : Internet a
modifié non seulement la relation avec le client mais
également le partage d'informations entre collabora-
teurs, notamment avec le développement de réseaux
sociaux d'entreprise. S'il donne de nouvelles perspec-
tives au sein de l'entreprise, le Web 2.0 a également
fait apparaitre de nouveaux risques liés au droit, a la
sécurité, a la fuite d'informations ou encore a I'e-répu-
tation.

Déployer des magasins d’applications
et de contenus

Les magasins d'applications mobiles se sont déve-
loppés ces derniéres années, y compris au sein des
DSI qui en interne mettent en place des magasins
d'applications en direction de leur salariés. Les DSI
deviennent ainsi des centres de services avec leur
propre catalogue de services. De leur c6té, les ESN
proposent aux entreprises des plateformes clé en
main pour créer leur propre magasin d'applica-
tions.

S'adapter aux réglementations
qui régissent les systémes d'information

Méme si depuis de longues années la déclaration des
fichiers nominatifs informatisés était obligatoire (cf.
loi Informatique et libertés), les dispositifs 1égislatifs
francais et européens ont été renforcés ces dernieres
années : loi sur la confidentialité des données, sur le
commerce en ligne, Hadopi,...

Parallélement, l'internationalisation des données et
des systémes d'information complexifie le droit
applicable pour les entreprises : a ce cadre |égislatif
s'ajoutent non seulement les différentes réglemen-

tations propres au secteur d'activité de I'entreprise
mais aussi celles en vigueur dans les différents pays
prestataires (Patriot Act aux Etats Unis par
exemple).

La fonction informatique est ainsi régie par un
cadre juridique complexe et encore « mouvant » que
le directeur des systémes d'information doit
connaitre, ainsi que ses collaborateurs (RSSI, urba-
niste S, consultant maitrise d'ouvrage, directeur de
projets...), en s'appuyant de plus en plus fréquem-
ment sur les compétences d'un juriste spécialisé en
droit des NTIC (cf. référentiel Apec sur les métiers
de l'Internet).

Répondre aux enjeux écologiques

Face a I'augmentation constante du prix de I'énergie,
réaliser des investissements écoresponsables repré-
sente un enjeu financier important. L'informatique
est également percue comme une solution a la réduc-
tion de I'empreinte écologique de I'entreprise, en
permettant le travail a distance et donc la réduction
des déplacements mais aussi en améliorant I'effica-
cité écologique des processus et I'optimisation des
ressources.

On constate que la problématique environnementale
est de plus en plus intégrée dans les appels d'offres
avec la prise en compte des colts de I'énergie, des
déchets et de I'empreinte carbone.

Les profils et les compétences recherchés

Comprendre les enjeux des métiers, maitriser

les colits et étre en adéquation avec le schéma
directeur de I'entreprise

La complexité grandissante des systemes d'informa-
tion et le besoin d'avoir une informatique au service
de la stratégie de I'entreprise et des métiers nécessite
le recrutement de personnes ayant une capacité a
anticiper les changements, une vision fonctionnelle
et organisationnelle, une bonne connaissance des
enjeux techniques et des contraintes des directions
métiers.

Pour proposer de nouvelles offres et mieux affronter
la concurrence, les métiers des études et du déve-
loppement (directeur de projet, directeur de pro-
gramme, consultant intégrateur, ingénieur
développement logiciel...) continueront a étre tres
recherchés par les entreprises, avec des compétences
a la fois techniques mais aussi trés organisation-
nelles, d'oti la nécessité de travailler en lien direct
avec les métiers.

Parallélement, la maitrise et la réduction des coiits
continueront a étre des enjeux prioritaires : capacité
a sélectionner des projets critiques et importants, a
annuler ou différer des projets de moindre impact, a
optimiser les ressources internes, trouver des modes
de fonctionnement qui soient les moins onéreux
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possibles, a optimiser les applications, autant d'ob-
jectifs qui seront fixés aux équipes des DSI.

Les portefeuilles de projets étant de plus en plus com-
plexes avec des solutions pouvant combiner diffé-
rentes architectures et des développements
spécifiques, les entreprises continueront a rechercher
des personnes capables d'avoir une vision transverse
des besoins des clients, de fédérer des acteurs et de
gérer des contrats.

Le développement des équipes de maitrise d'ouvrage
a été une réponse aux enjeux stratégiques des métiers.
Les équipes se sont étoffées et spécialisées par métiers
ou par domaine, faisant appel a des méthodologies
pour effectuer I'analyse des processus métiers.

Les équipes de maitrise d'ceuvre doivent avoir une
culture polyvalente, connaitre les contraintes de pro-
duction, de sécurité et I'architecture des applications.
Etre capable de penser I'ergonomie des interfaces est
indispensable car la présence d'ergonomes dans les
projets est encore rare.

Urbanisation et architecture des systémes d'infor-
mation

Pour répondre aux enjeux de compétitivité exigés par
les métiers, maitriser les colits, rationaliser les proces-
sus et faire évoluer les systémes d'information, les
fonctions d'architecte applicatif et d'urbaniste vont
continuer a se développer. Il leur faudra prendre en
compte les problématiques juridiques et fonction-
nelles des métiers et les concilier avec les impératifs
d'intégrité des données.

La montée en puissance de I'informatique décision-
nelle

Avec le développement du big data (ou data masse),
de nouveaux métiers liés a l'informatique décision-
nelle se sont développés tels que le data scientist ou
le consultant BI (Business Intelligence).
L'importance des données non structurées, le déve-
loppement de moteurs de recherche sémantique et
le traitement issu des réseaux sociaux aménent cette
fonction a combiner plusieurs approches : informa-
tique, mathématique, statistique, économétrie et
surtout marketing.

Au-dela des compétences purement informatiques, le
big data et I'open data doivent faire appel a des
personnes capables de manipuler des modéles statis-
tiques, d'analyser des données complexes et d'inno-
ver en termes d'usage et de traitement des données.
Ces profils polyvalents devraient pouvoir aussi bien
mener a des carriéres d'experts qu'accéder a des postes
décisionnels ou d'encadrement au sein des entreprises.
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Le recrutement de nouveaux experts : qualité,
méthodes et sécurité, architecture des infrastruc-
tures, bases de données

Les métiers des infrastructures et de la production
(responsable de parc informatique, architecte infras-
tructure, administrateur de bases de données, ingé-
nieur systéme) ont beaucoup évolué sous les
pressions conjuguées de I'exploitation opérationnelle
quotidienne, des évolutions technologiques récentes
(mobilité des supports, virtualisation des systémes),
des demandes des utilisateurs et de I'exigence de
réduction des codts.

Particulierement touchés par la révolution internet,
ils doivent gérer davantage de problémes en temps
réel, mettre en place une organisation délibérément
orientée vers le client et gérer la qualité de service en
lien avec les besoins métiers.

Face a des systémes de plus en plus complexes, les
entreprises ont besoin de cadres capables de coor-
donner et d'intégrer des systémes d'exploitation
variés, des éléments exogenes (progiciels, plateforme
de convergence...) et des éléments de plus en plus
interdépendants, avec une place importante des pro-
blématiques d'infrastructures de réseaux. C'est ainsi
que le métier d'architecte infrastructure a vu son
role s'accroitre, nécessitant des compétences tech-
niques pointues et une compréhension stratégique
de I'entreprise et de ses métiers.

Toutes les fonctions dites « d'ingénierie de la produc-
tion » vont continuer a prendre de I'importance pour
fluidifier les mises en production, respecter les délais
et la qualité des travaux, maitriser les nouvelles tech-
nologies et leurs outils. Les compétences recherchées
concerneront particuliérement I'articulation avec les
études et le développement, I'administration de
réseaux ouverts (internes et externes) et la connecti-
Vité.

Pour répondre aux problématiques de qualité,
méthodes et sécurité, les entreprises mais égale-
ment les sociétés de services se dotent d'ingénieurs
qualité méthodes et de responsables sécurité
informatique de haut niveau (ingénieurs sécurité
web et RSSI). Leurs missions s'articulent autour de
la veille technologique et réglementaire, |'évalua-
tion du niveau de vulnérabilité, et des propositions
d'évolution et/ou de solutions garantissant la sécu-
rité logique et physique des systémes d'informa-
tion. Métiers en constante évolution, ils
continueront a étre fortement recherchés dans les
années a venir. e



LES FICHES METIERS

Cartographie des métiers par famille

Cartographie élargie

Cartographie des métiers selon I'expérience

Les métiers de la direction informatique

Les métiers des études informatiques (maitrise d'ouvrage, architecture, développement)

Les métiers de la production et des infrastructures informatiques
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CARTOGRAPHIE
DES METIERS
SELON L'EXPERIENCE

1 Directeur des systémes d’information (DSI)

2 Responsable informatique PME/filiales

3 Directeur des études informatiques

4 Consultant maitrise d'ouvrage

5 Urbaniste - architecte fonctionnel du SI

6  Directeur de projet informatique

7  Chef de projet maitrise d'ceuvre informatique
8 Consultant intégrateur de progiciel

9 Ingénieur développement logiciel

10 Consultant informatique décisionnelle/big data

11 Responsable des infrastructures
et de la production informatique

12 Responsable de parc informatique

13 Ingénieur de production informatique

14 Ingénieur qualité/méthodes informatiques
15 Responsable sécurité informatique

16 Architecte infrastructure

17 Ingénieur systéme

18 Administrateur de bases de données

19 Ingénieur réseaux télécoms

Source : Apec, 2014
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LES METIERS
DE LA DIRECTION
INFORMATIQUE

1 - Directeur des systémes d'information (DSI)

2 - Responsable informatique
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1
DIRECTEUR DES SYSTEMES
D'INFORMATION (DSI)

L
* DIRECTEUR DE L'ORGANISATION ET DES SYSTEMES  Le directeur des systémes d'information
D’INFORMATION (DOSI) a pour mission de définir et mettre en ceuvre
* DIRECTEUR INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICA- la politique informatique en accord
TIONS avec la stratégie générale de I'entreprise
o CHIEF INFORMATION OFFICER et ses objectifs de performance. Il doit garantir la
© BUSINESS INFORMATION OFFICER continuité du service informatique fourni aux

utilisateurs et anticiper les changements et leurs
impacts métiers sur le systéme d'information.

e Cadre confirmé : entre 70 et
120 k€ et plus (selon la taille de
I'entreprise, le secteur d'activité
et la dimension internationale du
poste)

Y
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Entreprises utilisatrices : d'une
fagon générale, toute entreprise
(privée ou publique) disposant
d'un nombre suffisant d'utilisa-
teurs (de 50 a 100 salariés utili-
sant l'informatique)

Président-directeur général
Directeur général

Directeur financier

Secrétaire général

Directeur informatique du groupe
(pour les filiales)

-
°

RATTACHEMENT
HIERARCHIQUE

e Les autres membres du comité e Direction administrative et
de direction financiére

e Directeur de la maitrise d'ou-
vrage (MOA)

Direction juridique
Direction des achats

e Gouvernance du Sl * ROI (retour sur investissement)
e Stratégie informatique

e Plan d'évolution du SI

e Continuité de service

MOTS-CLEFS
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1

DIRECTEUR
DES SYSTEMES
D'INFORMATION (DSI)

—LE POSTE-

Elaboration de la stratégie
et de la politique informatique

 Définir avec la direction générale et les membres
du comité de direction les orientations straté-
giques en matiere d'informatique et de télécom-
munications.

« Définir la politique en matiére de sécurité informa-
tique : identification avec la direction générale des
informations sensibles et des risques, proposition
des mesures a prendre.

¢ Recueillir et étudier les besoins exprimés par les
directions métiers de I'entreprise.

« Evaluer et préconiser les investissements informa-
tiques correspondant aux besoins métiers exprimés
en tenant compte de leur efficacité et de la mai-
trise des risques.

e Assurer une veille technologique et juridique sur
les évolutions du secteur de I'entreprise en matiére
de systémes d'information.

* Anticiper les changements et orienter les choix de
la direction générale en matiere de technologies
de I'information (schéma directeur informatique).

 Concevoir une organisation optimale des flux d'in-
formation de I'entreprise.

e Assurer |'adéquation entre les besoins des clients
de l'entreprise, la stratégie de la société et les
outils informatiques.

Mise en ceuvre de la politique
informatique et de la gouvernance du SI

e Garantir la continuité du service informatique et
télécoms fourni aux utilisateurs.

e Conduire le plan d'évolution des systémes d'infor-
mation dans I'entreprise dans le cadre des budgets
acceptés et conformément aux changements tech-
nologiques décidés par la direction générale.

e Assurer la cohérence entre les systémes d'informa-
tion.

e Assurer la liaison entre la DSI et les autres dépar-
tements de I'entreprise.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

e Superviser la conception et la mise en ceuvre du
systeme d'information et le maintenir en condi-
tions opérationnelles.

* Superviser la rédaction des cahiers des charges
conformes aux besoins et aux choix de I'entreprise.

* Animer les projets informatiques par des réunions
de pilotage et de validation, en lien avec les chefs
de projet et les directions métiers de |'entreprise.

Définition et suivi des budgets de la DSI

* Evaluer, suivre et ajuster les budgets en fonction
des technologies souhaitées et des solutions pos-
sibles (internes ou externes).

* Veiller a la maitrise des budgets relatifs aux modi-
fications du systéme d'information.

Définition de la politique
d’externalisation

« Elaborer la politique d'externalisation informa-
tique de I'entreprise.

* Analyser les offres de sous-traitance (prestations,
budget, moyens humains, clauses particuliéeres,
contrat...),

e Suivre les relations avec les prestataires.

e Controler I'efficacité des réalisations et des presta-
tions des sous-traitants tout au long de la relation
contractuelle.

Organisation et management de la DSI

e Superviser et coordonner le travail de I'ensemble
des départements du service informatique et ani-
mer les équipes internes et externes.

e Organiser la direction informatique de fagon opti-
male : création de différents niveaux de manage-
ment, coordination des fonctions études et des
fonctions support/exploitation...

e Assurer le dimensionnement des équipes informa-
tiques en menant les opérations de formation et
de recrutement adaptées (salariés et presta-
taires).

« Evaluer les performances individuelles et collec-
tives des équipes informatiques.

Pilotage de l'organisation

* Préconiser de nouveaux usages a méme d'appor-
ter un avantage concurrentiel aux métiers dans
la relation client ou la gestion de la chaine logis-
tique.

e Communiquer aupreés de la direction générale et
des utilisateurs sur les changements technolo-
giques apportés aux SI métiers.

e Intégrer les normes juridiques, écologiques dans la
gestion des projets informatiques.

« Evaluer le retour sur investissement des projets
menés et en rendre compte a la direction géné-
rale.



Les missions et responsabilités des DSI varient consi-
dérablement selon la taille de I'entreprise et |'impor-
tance des systémes d'information dont ils ont la
responsabilité.

Plusieurs éléments de différenciation forte peuvent

étre mis en évidence :

* La responsabilité de I'organisation des systémes
d'information. Dans les grands groupes ou les
entreprises de taille importante, le DSI occupe de
plus en plus fréqguemment un rdle de DSIO. Son
role est souvent plus fonctionnel que technique. Il
participe activement a la définition de la stratégie
de I'entreprise et est fortement impliqué dans le
processus d'organisation de |'entreprise.

La taille de I'entreprise. La dimension des enjeux
varie avec ce paramétre. Le DSI peut occuper une
responsabilité d'encadrement portant sur des
effectifs trés importants, tout comme il peut jouer
un role « d'officier sans troupe ». Il peut aussi inter-
venir en temps partagé dans plusieurs directions
Sl de plusieurs PME.

L'importance de la part des taches confiées a
des prestataires. La sélection des prestataires
et la négociation avec ces derniers peuvent
prendre une part trés importante dans I'activité
du DSI. Il occupe alors un rdle plus stratégique
et moins opérationnel : brief, pilotage et valida-
tion des projets confiés a des SSII et cabinets de
conseil.

La place du DSI s'est considérablement renforcée au
sein de |'entreprise ces derniéres années. Il fait partie
intégrante de I'équipe dirigeante et est impliqué
dans la conduite du changement. Son réle est ainsi
en train de passer d'une dimension technologique et
informatique a une dimension stratégique incluant
I'élaboration de la stratégie et la transformation de
I'activité de I'entreprise.

La DSI n'est plus considérée comme un service tech-
nique a la disposition des métiers, mais bien comme
un acteur métier a part entiére, dont les initiatives
contribuent efficacement et visiblement a la stratégie
de création de valeur des entreprises. A ce titre, il
s'agit moins pour le DSI de manager les systémes
d'information que de « gouverner » les processus
métiers de I'entreprise et la relation client.

Le métier de DSI est affecté par les évolutions tech-
nologiques récentes qui ont tendance a complexifier
les systémes d'information et leur gestion. La techno-
logie mobile, le cloud computing... apportent de nou-

velles problématiques a intégrer a la politique
informatique : sécurisation des informations, sécurité
web, normes juridiques en vigueur au plan national
mais aussi international, normes écologiques...

Par ailleurs, 'arrivée sur le marché du travail d'une
«génération Y » équipée en ordinateurs, smartphones
et/ou tablettes révolutionne le poste de travail et
modifie considérablement la nature des services que
le DSI apporte aux utilisateurs. Le DSI doit étre réactif
et répondre a des demandes toujours plus nombreuses
et en perpétuelle évolution : multiplication de projets
courts avec des retours sur investissement plus rapides.

Confronté ainsi a une exigence accrue de la part de
la direction d'une part et des utilisateurs d'autre part,
le DSI occupe une position critique. Il n'est pas rare
que celui-ci change lors de la mise en ceuvre de
grands projets d'envergure.

—LE PROFIL-

* Formation de niveau Bac +5 : master en informa-
tique

« Ecole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste)

« Eventuellement dipléme d'école de commerce
complété par un master en gestion des systémes
d'information

Une expérience de cing a dix ans en tant que respon-
sable de service ou d'une direction informatique
(informatique, télécoms ou métier) dans une SSII ou
dans une entreprise utilisatrice est nécessaire.

 Connaissance large des systemes d'information et
de leurs évolutions.

 Connaissance des applications et des technologies
utilisées dans |'entreprise, des principaux langages
informatiques et systemes d'exploitation.

e Maitrise des normes de sécurité et de I'actualité
des risques mondiaux en matiere de sécurité.

e Bonne connaissance du marché de la sous-
traitance : éditeurs, SSII, cabinets de conseil... et
gestion de la relation avec la sous-traitance.

e Trés bonne connaissance des métiers et de 'orga-
nisation de I'entreprise, des besoins de toutes les
autres directions.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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e Bonne culture économique, en particulier sur le
secteur d'activité de I'entreprise.

* Certaines bases en finance et en controle de gestion,
pour piloter la gestion du budget informatique et
favoriser le dialogue avec la direction financiére.

* Bonne maitrise des méthodologies de gestion mul-
tiprojets.

* Maitrise de I'anglais technique.

* Sens de Il'anticipation pour mettre en ceuvre des
solutions innovantes, en fonction de la stratégie
de I'entreprise.

Organisation, rigueur et autonomie : la fonction de
dirigeant peut parfois s'accompagner d'une certaine
solitude. Dans ce contexte, il est important que le
DSI soit autonome et puisse avancer avec sérénité.
Adaptabilité car le DSI doit garder a I'esprit que le
secteur informatique évolue toujours et qu'une
veille technologique est primordiale pour mainte-
nir le SI en état de fonctionnement et I'optimiser.
Qualités relationnelles et sens de |'écoute dans ses
rapports fonctionnels et hiérarchiques.

Sens de la négociation avec les collaborateurs
internes (définir les objectifs, participer au proces-
sus de recrutement) et les prestataires (obtenir le
produit ou le service offrant le meilleur rapport
qualité/prix pour I'entreprise).

Bonnes compétences rédactionnelles pour la for-
malisation de clauses contractuelles et la présen-
tation a la direction générale des évolutions
nécessaires.

Pédagogie car le DSI doit expliquer certaines de
ses décisions et démontrer leur bien-fondé devant
des non-initiés (DG, DAF...) ; il doit, au préalable
expliciter les évolutions et les progrés attendus.
Le poste de DSI nécessite une implication tres
importante dans son travail car I'activité de mana-
gement est chronophage et le titulaire doit se
réserver des moments de réflexion pour adapter la
politique informatique aux besoins des utilisateurs.

—~LA MOBILITE-

e Directeur technique

e Directeur des études informatiques

* Directeur de projet

* Responsable informatique

e Directeur de département conseil et SI

Le directeur des systémes d'information peut égale-
ment venir de l'interne et avoir été un directeur d'une

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

autre grande fonction (notamment directeur finan-
cier, organisation ou logistique).

e DSI dans une structure plus importante
* Directeur général adjoint en charge de 'informa-
tique, la logistique et 'organisation

~-TEMOIGNAGE-

DIDIER PAUCARD,

DIRECTEUR DES SYSTEMES
D'INFORMATION, AFNOR

« Mon rdle est de gérer I'ensemble des besoins en sys-
téme d'information du groupe Afnor. »

Aprés un IUT d'informatique, Didier Paucard poursuit
ses études a I'lAE et obtient un DESS sur les systémes
d'information. Il démarre sa carriere professionnelle
au début des années 1980 comme développeur puis
comme directeur technique dans une société de ser-
vices en ingénierie informatique (Airial conseil) ou il
reste une vingtaine d'années. Il est recruté comme
responsable fonctionnel de I'AFNOR en 1999, et
accede au poste de DSI en 2001.

Directement rattaché a la secrétaire générale du
groupe, Didier Paucard organise et géere |'informa-
tique pour les quatre entités du groupe (normali-
sation, édition, certification et formation), soit plus
de 1200 collaborateurs dont 280 a I'international.
« La caractéristique de notre systeme d'information
est son ouverture vers de nombreux intervenants
extérieurs. Vingt mille experts engagés dans les
processus de normalisation pour lesquels nous met-
tons a disposition des comités électroniques leur
permettant d'échanger, de déposer et de consulter
des documents, et ce 24 H/24. Mille six cents aud|-
teurs et formateurs, dont 50 % a l'international,
ont également accés a une partie de nos applica-
tions. »

Il manage une équipe composée de 40 personnes
organisée autour de cinqg pbles : conseil, solutions,
postes de travail et helpdesk, opérations, méthode et
urbanisation.

Le schéma directeur est défini pour une période de
trois ans et réactualisé tous les ans. Il donne lieu a
un document de référence : le PTSI. « Tous les ans, jai
un entretien avec l'ensemble des directeurs des unités
pour faire le point sur tous les projets de leurs unités
et voir avec eux les perspectives pour les années
futures. Une fois les besoins recueillis, une évaluation
et une priorisation des projets est effectuée. Le résultat



est présenté au comité exécutif qui effectue les arbi-
trages nécessaires. »

Didier Paucard a organisé et structuré la DSI afin d'amé-
liorer la connaissance métier par les équipes du DSI et
d'affirmer le rdle de conseil vis-a-vis des utilisateurs.
Dés 2007, il crée un pole Relation utilisateurs « de
fagon a avoir un interlocuteur par unité qui centralise
tout et qui a une vision globale des besoins de son
unité ». En 2012, le rapprochement avec les métiers
est réaffirmé. Le pdle Relation utilisateurs prend dés
lors une orientation de conseil aupreés des utilisateurs
et adopte la dénomination de pdle Conseil. « J'ai créé
ce péle pour faciliter le dialogue et bien anticiper les
besoins des utilisateurs. (...) Ceux-ci, ont de moins en
moins de temps pour détailler ce qu'ils veulent. C'est
donc a nous de proposer non seulement des projets
aboutis, mais aussi une valeur ajoutée sur la réflexion
meétier. En améliorant notre connaissance métier, le
pole conseil améliore notre mission. »

Derriére cette ambition affichée se pose la question
de I'évaluation du retour sur investissement des pro-
jets menés : « Il faut prouver la rentabilité de notre
direction et montrer que l'informatique n'est pas
qu'un centre de codt. » C'est la problématique de la
gouvernance des systemes d'information qui est sou-
levée : « Cela se traduit concrétement par une adap-
tation permanente des méthodes de travail avec les

EXEMPLE D'OFFRE

Directeur informatique (H/F)
Pacé (35) - 90 & 140 k€

Premier importateur et transformateur de bois en
France (2,5 milliards d'euros de CA annuel - 700
points de vente - 8 500 collaborateurs), nous
recherchons un directeur informatique France
(H/F). Rattaché au directeur finances & systémes
d'information, vous pilotez pour la filiale fran-
caise les activités Applications et développe-
ment. En interaction avec les opérationnels, vous
veillez a apporter une valeur ajoutée concurren-
tielle aux différents métiers de I'entreprise en
termes de systémes d'information, en concor-
dance avec les technologies offertes par le mar-
ché et dans le respect des regles de gouvernance
du groupe. A ce titre, vous encadrez une équipe
d'une vingtaine de personnes. Vous étes garant
de I'élaboration et de la mise en ceuvre du plan

différentes unités, par du reporting adapté et régulier
vis-G-vis de tous nos interlocuteurs et notamment
aupres du comité exécutif, etc. »

L'innovation est toujours présente dans la réflexion
stratégique de Didier Paucard : « Si je prends la
tablette numérique par exemple, on ignore encore
quel sera son usage dans l'entreprise. On sait qu'il y
aura un impact et qu'il faut le prendre en compte.
Mais on ne sait pas encore comment. » C'est donc
moins le métier du DSI que les problématiques qu'il
a a gérer qui ont évolué a mesure des bouleverse-
ments technologiques et des usages. « Si je choisis
d'introduire des tablettes dans le parc informatique,
Je dois anticiper l'augmentation des risques de fuite
de données par exemple. Cela implique de renforcer
encore la fonction sécurité des données. »

Didier Paucard identifie cependant trois facteurs
majeurs qui ont fait évoluer le métier qu'il occupe
depuis une dizaine d'années : « la complexité des sys-
temes d'information a gérer et la multiplication des
applications et sites web, une demande de réactivité
accrue en termes de mise en place et d'évolution per-
manente des applications, la mobilité et la multipli-
cation des solutions, une fiabilité et une robustesse
des solutions mises en ceuvre. Et, découlant de la, une
exigence de disponibilité 24,24 calquée sur la
maniére dont nos utilisateurs travaillent ». e

directeur et de I'évolution des systeémes d'infor-
mation sur votre périmétre, en étroite coordina-
tion avec le correspondant Infrastructures
groupe pour la France. En lien fonctionnel avec
le CIO, vous étes membre du comité de direc-
tion Informatique groupe et étes force de pro-
position dans la mise en place des synergies
groupe.

De formation ingénieur, vous mettez en avant une
expérience professionnelle d'au moins 15 ans
dans le domaine des systémes d'information, avec
une connaissance large du développement, des
applicatifs et de la gouvernance. Manager de ter-
rain, vous démontrez une réelle aptitude a fédérer
les compétences pour proposer et mettre en place
des solutions innovantes adaptées aux enjeux
business et aux objectifs de performance de I'en-
treprise. Anglais courant requis.

Source : Apec.
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EXEMPLE D'OFFRE

Directeur des systémes d‘information

(H/F)
Lot-et-Garonne (47) - 70 a 80 k€

Fort de 4 000 collaborateurs, d'un CA de plus de
600 millions d'euros, de plus de 300 points de
vente, ce groupe de distribution s'impose comme
le leader national sur le marché de la distribution
non alimentaire a premier prix. Grace a son dyna-
misme, ses valeurs et son niveau de croissance
soutenue, il recherche pour renforcer son déve-
loppement un directeur des systémes d'informa-
tion H/F. Basé dans le Sud-Ouest, vous assurez
la direction du service informatique, composé de
40 personnes. Vous prenez la responsabilité glo-
bale de I'exploitation, de I'administration et la
maintenance du systéme informatique (matériel,
stockage, serveur, sécurité, logiciels, réseaux...).
Vous supervisez le déploiement et la mise en
ceuvre des projets, organisez les ressources
humaines et techniques et gérez les relations
avec les prestataires. Vous définissez les budgets
de fonctionnement et d'investissement dont vous
réalisez le suivi. Vous effectuez une veille, antici-
pez les évolutions technologiques, préconisez les
améliorations ou changements, et étes le garant
de la fiabilité du systéme et de la sécurité des
données. Nous attendons un(e) candidat(e) de
formation supérieure en informatique/gestion
des systémes d'information, possédant au moins
5 ans d'expérience dans la direction de I'informa-
tique ou la direction des études informatiques,
idéalement acquise dans l'univers de la distribu-
tion. Ce poste requiert une triple compétence :
managériale, technique et budgétaire.

Source : Apec.
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EXEMPLE D'OFFRE

Directeur du systéme d'information
et de l'organisation H/F
Charleville-Méziéres - 35 a 55 k€

Etablissement multisites d'environ 2 400 colla-
borateurs recherche son directeur du systeme
d'information et de I'organisation (H/F), ratta-
ché a la direction des finances temps plein. Le
DSIO a en charge de définir la stratégie du sys-
teme d'information en lien avec la stratégie de
I'établissement sur le schéma directeur, le pilo-
tage médicoéconomique et le dossier patient. Il
pilote les activités de conception, de mise en
ceuvre et de maintenance du systeme d'informa-
tion (qualité/sécurité, codts et performances) en
animant une équipe d'informaticiens.

Dipléme en informatique Bac +5 (ingénieur, mas-
ter 2 en informatique), grandes écoles techniques
ou de gestion.

Connaissance impérative des langages informa-
tiques, des outils de développement, de I'archi-
tecture fonctionnelle et technique d'un Sl et de
I'administration de base de données.

Capacité a conduire un projet, a encadrer et ani-
mer une équipe et a s'informer de facon systéma-
tique sur les techniques les plus récentes et sur
la réglementation en vigueur.

Source : Apec.

A VOIR AUSSI

> Les Fiches Fonctions

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> Les Fiches Secteurs

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> L'Annuaire des métiers

consultable sur : www.apec.fr, rubrique « Ma carriére »
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RESPONSABLE INFORMATIQUE

L}
© RESPONSABLE DU SERVICE INFORMATIQUE Le responsable informatique assure
* RESPONSABLE INFORMATIQUE PME/FILIALES I'organisation, le suivi et la mise en ceuvre

de toute l'infrastructure systéme
et informatique de I'entreprise.

% ¢ Jeune cadre : entre 35 et 45 k€ La rémunération varie de maniére
E e Cadre confirmé : entre 45 et importante selon la taille de I'entre-
(- 60 k€ prise.

i

=

=

=

(\TT

[~

e PME et PMI

e Filiales d'entreprises
e Unités de production

"
=
o
=
<<
=
o<
o
pret
=
=i
)
=
[~a]
<C
%)
=
o
o
n
i
oz
|
o~

Ll . P
E = e Directeur général
E = * Directeur administratif et finan-
wi - i
wo cier
o E: * Directeur des systemes d'informa-
E‘ﬁ tion
<L -
o T

En interne :

e Les directions métiers

En externe :
¢ Sociétés de services

e Politique informatique

* Pilotage du service informatique
* Pilotage de projets

e Sécurité informatique

wn
L
Ll
=
Nt
(%]
-
(=]
=

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION 29



30

2

RESPONSABLE
INFORMATIQUE

—LE POSTE-

Réalisation des objectifs fixés par la DSI

* Participer a la définition de la stratégie et des
objectifs en matiére de développement informa-
tique.

e Assurer |'organisation, le suivi et la validation des
développements informatiques.

* Mettre en place des projets d'évolution en fonction
des besoins des utilisateurs.

e Assurer le reporting informatique aupres de la
direction.

* Exercer une veille sur les évolutions technologiques
et étre force de proposition aupreés de la direction.

Pilotage du service informatique

 Gérer le budget du service informatique : veiller a
la maitrise des budgets relatifs aux évolutions des
systémes d'information.

« Planifier les activités du service et veiller au respect
des plannings.

e Assurer 'encadrement hiérarchique de I'ensemble
des équipes informatiques.

e Assurer le pilotage de la sous-traitance : appel
d'offres, choix des prestataires, gestion des
contrats, suivi technique.

Installation, maintenance et sécurisation
du systéme d’exploitation
et d'information

« Définir la politique de maintenance du parc micro.

e Superviser I'achat des équipements informatiques
et des logiciels.

e Superviser l'infrastructure des réseaux d'information
et garantir leur fonctionnement et leur sécurité.

 Définir les normes et les standards des bases de
données, des outils, systémes ou réseaux.

* Planifier les plans de maintenance.

« Définir les procédures de qualité et de sécurité des
systémes d'information.
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Pilotage des projets métiers

* Recenser les besoins des utilisateurs, assurer le
suivi et proposer des arbitrages.

* Définir et gérer les ressources humaines et finan-
cieres.

* Réaliser les tableaux de bord de suivi de I'exploitation.

e Garantir le bon respect des cahiers des charges.

Support et assistance aux utilisateurs
et fonctions transversales

 Apporter un support technique et une assistance
aux utilisateurs.

* Définir I'ensemble des moyens de communication
interne nécessaires a la mise en place de nouveaux
projets SI.

Le responsable informatique peut étre chargé des
études fonctionnelles (mode d'organisation, descrip-
tion des traitements de données, des résultats) et de
la mise en ceuvre des mesures d'accompagnement et
de formation des utilisateurs.

Les missions du responsable informatique varient
considérablement en fonction de la taille de I'entre-
prise. Ainsi dans les petites entreprises, le respon-
sable informatique aura la charge de I'ensemble des
aspects opérationnels, assurant au besoin le pilotage
des études et de la sous-traitance et la gestion du
parc informatique.

Dans les grandes entreprises ou filiales, le respon-
sable informatique est sous la responsabilité du DSI :
il doit adapter les choix du groupe a sa filiale et
décliner le schéma directeur informatique du groupe.

Dans un contexte de ralentissement économique, la
maitrise des codts et la sécurité deviennent prépon-
dérantes pour le métier de responsable informatique.
Celui-ci est avant tout un gestionnaire. Il gére des
budgets, planifie les ressources internes et externes
dans un souci permanent d'amélioration de la pro-
ductivité du service informatique.

Les relations avec la sous-traitance se profession-
nalisent : rédaction d'appels d'offres, choix des
prestataires, gestion des contrats... Il y a ainsi un
glissement des fonctions proprement techniques
du responsable informatique vers des fonctions de
pilotage des relations avec les partenaires exté-
rieurs.



Au sein de |'entreprise, le responsable informatique joue
un role dans I'amélioration des performances de I'entre-
prise. Au service des métiers, il pilote des projets SI et
est ainsi amené a collaborer avec des équipes hors hié-
rarchie. La nature des relations entre le responsable
informatique et les métiers s'en trouve transformée.

Enfin, la crise économique et le développement techno-
logique ont modifié profondément et durablement le
comportement et les besoins des utilisateurs. Mobilité
des supports, flexibilité des solutions, continuité de ser-
vice, sécurité des données..., le niveau d'exigence vis-a-
vis du responsable informatique ne cesse de croitre.

—LE PROFIL-

e Formation de niveau Bac +2/3 en informatique
avec plusieurs années d'expérience

* Formation de niveau Bac +5 en informatique : [UP
informatique, master spécialisé en informatique

* Ecole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste)

Selon la taille de I'entreprise et du service informa-
tique, une expérience de 5 ans dans une SSII ou dans
une entreprise utilisatrice est nécessaire.

* Connaissance large des systémes d'information.

* Connaissance des applications et des technologies
utilisées dans I'entreprise, des principaux langages
informatiques et systémes d'exploitation.

* Maitrise des normes de sécurité et de |'actualité
des risques mondiaux en matiére de sécurité.

* Bonne connaissance du marché de la sous-
traitance : éditeurs, SSII, cabinets de conseil et
gestion de la relation avec la sous-traitance.

* Connaissance des métiers et de |'organisation de
I'entreprise, des besoins des autres directions.

* Certaines bases en contrdle de gestion, pour piloter
la gestion du budget informatique et favoriser le
dialogue avec la direction financiére.

* Bonne maitrise des méthodologies de gestion mul-
tiprojets.

 Maitrise de I'anglais technique.

e Sens de I'anticipation pour mettre en ceuvre des
solutions innovantes.

Adaptabilité car le secteur informatique évolue
toujours et une veille technologique est primor-
diale pour maintenir le systéme d'information en
état de fonctionnement et |'optimiser.

Qualités relationnelles et sens de |'écoute dans ses
rapports fonctionnels et hiérarchiques.

Capacité a négocier avec les collaborateurs (définir
les objectifs, participer au processus de recrute-
ment) et les prestataires (obtenir le produit ou le
service offrant le meilleur rapport qualité/prix
pour |'entreprise).

Bonnes compétences rédactionnelles pour la for-
malisation de clauses contractuelles et la présen-
tation a la direction générale des évolutions
nécessaires.

Pédagogie car le responsable informatique doit
étre capable d'expliquer les changements liés a de
nouveaux projets informatiques.

* Bonne expression écrite et orale.

—~LA MOBILITE-

* Directeur de projet
e Architecte technique

¢ Responsable informatique d'un service plus impor-
tant
* Directeur des systémes d'information

~-TEMOIGNAGE-

MICHEL GAURY,

RESPO N§ABLE INFORMATIQUE,

ADP (AEROPORTS DE PARIS)

« Mon service informatique est une petite DSI qui gére
toute l'activité métier du péle Process bagages
d’ADP. »

Diplémé de I'école supérieure d'informatique SUPIN-
FO de Paris, Michel Gaury débute sa carriére en 1985
comme ingénieur-concepteur en SSII (groupe Infop).
Apres dix années d'activité, il reprend une formation
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et obtient en 1995 un DESS « Certificat d'aptitude a
I'administration des entreprises » a I'l|AE de Paris. |l
devient alors ingénieur principal (groupe Marine
Consulting) puis consultant (Cap Gemini Ernst &
Young et Devoteam). En 2004, il entre a Aéroports
de Paris comme responsable informatique du pdle
« Process bagages ».

La particularité du service informatique géré par
Michel Gaury est qu'il ne dépend pas de la DSI
d'Aéroports de Paris mais du pdle métier « Process
bagages » de I'unité opérationnelle CDGE ratta-
chée a la direction de |'aéroport Paris-Charles-de-
Gaulle. « L'activité bagages est trés importante,
Jusqu'a 70 000 bagages/jour. Nous avons besoin
d'étre trés proches du meétier et tres réactifs. C'est
pour cette raison que notre service est rattaché au
métier. »

Le périmétre d'activités de Michel Gaury s'applique
donc a la « gestion des bagages des terminaux 2C,
2E, 2F, 2G, locaux et en correspondance » depuis la
banque d'enregistrement jusqu'a la livraison des
bagages. « Je m'occupe de toute l'informatique du
péle (base de données, réseaux, systémes...). »

Michel Gaury a un fonctionnement totalement auto-
nome. « Avec l'appui de mes équipes, je gére mes
propres réseaux, les 6 salles informatiques, les sys-
témes informatiques (environ 80 serveurs et 3 OS
différents)... ainsi que le budget. C'est moi qui ai éta-
bli le schéma directeur informatique du process
bagages. » | suit néanmoins les standards définis par
la DSI : « J'essaie de converger avec la DSI notamment
pour les achats. »

Le service informatique est organisé en trois
branches de maniére a répondre aux besoins des
utilisateurs. « Un de mes adjoints s'occupe de toute
l'infrastructure (gestion des salles, gestion du sys-
téeme et des bases de données, administration des
réseaux). Les deux autres branches sont fonction-
nelles : un adjoint s'occupe du tri bagages Est, un

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

autre des sept autres trieurs ainsi que de sujets
annexes tels que la gestion des volets des banques
d'enregistrement et le systéme de tracabilité sireté
des bagages de soute. »

Michel Gaury a la responsabilité d'un service infor-
matique de 29 personnes. « Comme dans une petite
entreprise, je geére les ressources humaines, le budget,
les marchés avec les fournisseurs, le suivi des affaires...
Jai des fournisseurs et des clients. »

Il reléve trois évolutions majeures dans sa fonction :
son périmétre d'activité s'est élargi a mesure que
I'activité bagages s'est intensifiée. « Jai triplé mes
équipes et mon périmetre . »

Les évolutions technologiques posent de nouvelles
problématiques, notamment celle de la sécurité
informatique. « L'automatisme devient de l'informa-
tique et les réseaux de I'lP. On doit donc gérer des
réseaux de plus en plus conséquents et vulné-
rables. » L'activité sécurité a ainsi été accentuée.
« ADP collabore avec I'Agence nationale de la sécu-
rité des systémes d'information afin de mettre en
place des régles notamment au niveau de la hotline
des fournisseurs, de la politique antivirus, des mises
a jour systéme, de la politique de gestion des mots
de passe, la mise en place de sondes antiintru-
sion... » Les compétences internes ont été renforcées
dans cette perspective (formation des agents et
recrutement).

La crise économique a un impact direct sur la fonc-
tion informatique. « La maitrise des codts est au
ceeur de la politique informatique et affecte nos
choix stratégiques. Les services étant le centre de
codit le plus important, nous internalisons de plus en
plus de choses. Seules quelques activités de mainte-
nance (hard, applications, supports) sont encore
sous-traitées. » L'activité gestion budgétaire s'en voit
ainsi renforcée : « on travaille désormais avec des
outils de supervision et de contréle de nos systémes
informatiques visant a optimiser nos gains de pro-
ductivité . » e



EXEMPLE D'OFFRE

Responsable informatique H/F
Sophia Antipolis

PME de l'industrie pharmaceutique et du complé-
ment alimentaire spécialisée dans la nutrithéra-
pie, pionnier et leader sur ses marchés recherche
un responsable informatique.

Reportant directement au président du groupe,
vous supervisez la conception et fixez les évolu-
tions, la mise en ceuvre et le maintien opération-
nel (qualité, sécurité, fiabilité, codts, délais) des
prestations informatiques produites et des sys-
témes d'information. Vous serez chargé notam-
ment des missions suivantes : analyser et définir
les besoins de I'entreprise, des utilisateurs en
matiére d'organisation et de systémes d'informa-
tion et de télécoms ; élaborer le schéma directeur
a partir des orientations fixées par la direction et
des besoins des services utilisateurs et superviser
les modalités de mise en ceuvre ; gérer le budget
global de la structure, du service ou du projet
(investissement, affectations, répartitions...) ;
superviser et coordonner la réalisation de pro-
jets ; procéder au choix de réalisation, de traite-
ment en interne ou par sous-traitance et en
contréler la conformité de réalisation ; définir et
contrdler I'application des procédures qualité et
sécurité des systémes d'information et de télé-
coms ; diriger un service, une structure.

Vous prendrez en charge I'administration des
bases de données sous SQL Server 2008, mais
vous devrez également réaliser des taches de
développement sous T-SQL pour la gestion du
reporting.

Enfin, vous aurez a développer des fonctions spé-
cifiques sur I'ERP Navision en C/Side. Vous main-
tenez les équipements réseaux et les firewalls et
vous assurez le support des utilisateurs niveau 2.
De formation master informatique, ingénieur
informatique, vous possédez 2 ans minimum
d'expérience dans cette fonction. Trés opération-
nel et autonome, vous étes également proactif et
avez une expérience en management. Vous étes
également capable de vous exprimer en public et
de susciter 'adhésion.

Source : Apec.

EXEMPLE D'OFFRE

Responsable informatique H/F
Région grenobloise - 35 a 40 k€

PME agissant dans le domaine de la distribution
pharmaceutique au niveau national, nous recher-
chons un(e) responsable informatique. Dans le
cadre de la création d'un service informatique
jusqu'a présent externalisé et dans un contexte
de développement de structure, vous prenez en
charge le service informatique de la société. Vous
aurez pour mission : la gestion et la responsabi-
lité du fonctionnement et du développement de
I'infrastructure informatique (bureautique, ser-
veur, messagerie) ; la maintenance et la gestion
des évolutions de nos différentes applications et
interfaces avec nos clients et fournisseurs ; la ges-
tion des nouveaux projets (analyse des besoins,
conception, développement, test) et leur suivi.
De formation Bac +2 minimum, vous justifiez
d'une expérience réussie d'au moins 5 ans. Mai-
trise du langage SQL indispensable.

Source : Apec.

A VOIR AUSSI

> Les Fiches Fonctions

consultables sur : www.apecfr, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> Les Fiches Secteurs

consultables sur : www.apec.ft, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> |'Annuaire des métiers

consultable sur : www.apec.fr, rubrique « Ma carriére »
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LES METIERS DES
ETUDES INFORMATIQUES
(MAITRISE D’OUVRAGE,
ARCHITECTURE,
DEVELOPPEMENT)

3 - Directeur des études informatiques

4 - Consultant maitrise d'ouvrage

5 - Urbaniste - architecte fonctionnel du systéme d'information
6 - Directeur de projet informatique

7 - Chef de projet maitrise d'ceuvre informatique

8 - Consultant intégrateur de progiciel

9 - Ingénieur développement logiciel

10 - Consultant informatique décisionnelle/big data
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3 )
DIRECTEUR DES ETUDES
INFORMATIQUES

L

o RESPONSABLE DES ETUDES INFORMATIQUES Le directeur des études recueille et analyse les

o DIRECTEUR ETUDES ET DEVELOPPEMENT INFOR- besoins des directions métiers de I'entreprise
MATIQUES en matiere de systéme d'information, et pilote

* RESPONSABLE ORGANISATION ET ETUDES SI le développement, l'intégration et la

maintenance des solutions applicatives.

e Cadre confirmé : entre 60 et
120 k€ et plus selon la taille de
I'entreprise et la dimension inter-
nationale de I'activité
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e Entreprises utilisatrices
« Editeurs de logiciels

Chez un éditeur de logiciels :
e Directeur général

En entreprise utilisatrice :
* Directeur des systemes d'information
e Directeur des SI métiers

-

RATTACHEMENT
HIERARCHIQUE

e Architecte SI, urbaniste  Responsable des achats de pres-
* Responsable et équipe de la MOA tations informatiques et direction
* Responsable et architecte infras- juridique

tructure * Responsable de la sécurité infor-
* Responsable de production infor- matique

matique e Directeurs des départements
e Directeur commercial SSIl ou éditeur métiers de |'entreprise (commer-
» Equipes technico-commerciales cial, marketing, finance, res-

des éditeurs et hébergeurs sources humaines...)

e Gouvernance des études informa-  * Gestion des priorités
tiques

e Management de projets

* Connaissance métiers

e Gestion de budget
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3

DIRECTEUR DES ETUDES
INFORMATIQUES

—LE POSTE-

Définition de la stratégie informatique
de l'entreprise

* Recueillir les besoins des utilisateurs et les traduire
en besoins informatiques.

Evaluer le budget nécessaire et suivre sa réalisation.
Participer aux choix des orientations stratégiques
et a la rédaction de schémas directeurs.

Définir les orientations technologiques et métho-
dologiques.

Mettre en place les principes de consultation des
prestataires extérieurs.

Définir la répartition entre internalisation et exter-
nalisation.

Définir la gouvernance des études informatiques
ety faire adhérer les différents acteurs.

Management de projets

e Superviser et coordonner le travail des directeurs
de programmes et/ou de projet et animer les
équipes internes et/ou externes.

* Définir les objectifs du service en termes de qualité,
performances, colits, délais et sécurité.

e Participer a la contractualisation des objectifs avec
les donneurs d'ordre (métiers).

e Suivre les appels d'offres, superviser leur dépouille-
ment et valider le choix des prestataires.

e Superviser les plannings, les charges et les budgets
des projets.

e Assurer l'interface et la communication entre les
métiers de I'entreprise, les études informatiques et
la production.

e Assurer le reporting de |'activité auprés du direc-
teur informatique et les comités de pilotage.

Management d'équipes

e Superviser ou assurer le recrutement de nouveaux
collaborateurs, en tant que salariés de I'entreprise
ou en tant que prestataires (SSII).

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

* Gérer les moyens humains nécessaires a la mise en
place et au bon déroulement du projet et arbitrer
les demandes des directeurs de projets.

« Evaluer la performance de ses équipes.

e Controler I'efficacité des réalisations et des presta-
tions des sous-traitants tout au long de la relation
contractuelle.

Veille technologique et marché

e Assurer une veille technologique afin d'étre force
de proposition et maintenir I'adéquation des res-
sources informatiques aux besoins de I'entreprise
et de guider les choix stratégiques vers les
meilleures solutions.

Le directeur des études peut assurer le pilotage de la
conception d'une offre (de développement ou de
maintenance applicative) dans le cadre de centres de
services ou de GIE.

Il peut également avoir la charge de I'urbanisme et
de l'architecture Sl et/ou de certaines probléma-
tiques fonctionnelles liées aux SI métiers dans des
structures informatiques de taille moyenne.

Le directeur des études, principalement lorsqu'il tra-
vaille chez un éditeur de logiciels, peut participer aux
choix des infrastructures techniques, en liaison avec
I'architecte Sl et I'architecte infrastructure lorsque
celles-ci ont une influence sur les technologies de
développement (bases de données notamment).

e Chez l'utilisateur, I'activité du directeur des études
peut varier selon :

La taille des équipes

Dans les trés grandes entreprises, le (ou les)
directeur(s) de programme encadre(nt) les directeurs
de projets, et/ou directeurs techniques. Le directeur
des études joue avant tout un rdle d'interface avec
les directions métiers et d'animation de comités de
pilotage. Dans des entreprises de taille moins impor-
tante, il n'y a pas autant d'échelons et le directeur
des études garde un contact plus fort avec la tech-
nique.

L'organisation de l'entreprise

Dans certaines structures, les études informatiques
peuvent étre confiées a des centres de services, struc-
tures internes ou GIE. Dans ce cas, le directeur des
études a un role de gestionnaire de centre de profits
et la partie contractuelle et financiére de son activité
est trés importante.



 Dans certaines grandes entreprises, les études
informatiques ont été déportées auprés des diffé-
rentes directions métiers ; dans ce cas, la maitrise
d'ouvrage et I'architecture SI peuvent étre parfois
confiées au directeur des études.

Si le directeur des études informatiques prend en
charge la maitrise d'ouvrage et la maitrise d'ceuvre,
il est amené a superviser la phase de rédaction du
cahier des charges et de I'analyse fonctionnelle et a
prendre en charge les phases de recettage fonction-
nel, de déploiement et de conduite du changement.

* Chez les éditeurs de logiciels, le directeur des
études travaille directement sur le développement
des produits de I'entreprise. Il travaille en lien
étroit avec les équipes marketing produit et les
équipes commerciales. Il peut porter le titre de
directeur de la R&D, et est fortement lié au déve-
loppement stratégique de I'entreprise : perfor-
mance des produits, choix des technologies,
anticipation sur les évolutions du marché.

CONTEXTE ET FACTEURS D’EVOLUTION
DU METIER

La fonction de directeur des études a évolué de
maniére différente selon les entreprises : dans cer-
tains cas, les entreprises ont créé des directions
études et maitrise d'ouvrage dans chaque entité
métiers, dans d'autres, la distinction a été faite entre
une direction des nouveaux projets et une direction
des études en charge de la maintenance applicative.
Lorsqu'il en est ainsi, le périmétre d'intervention du
directeur des études est limité a une partie des déve-
loppements, afin de se rapprocher plus des probléma-
tiques des métiers que des aspects techniques.

Simultanément, la complexification et la rapidité
d'évolution des systemes d'information imposent au
directeur des études d'étre capable d'intégrer des
éléments exogenes (progiciels, solutions en mode
Saas...) de plus en plus interdépendants. Il est deman-
dé désormais au directeur des études d'avoir une
vision financiére (retour sur investissement de la
dépense informatique), juridique (conception de
contrats ou d'offres de service avec les utilisateurs
internes). Le directeur des études doit désormais avoir
une approche moins technique et plus organisation-
nelle : aux problématiques techniques que lui sou-
mettent les directeurs et/ou chefs de projet (a qui il
doit faire confiance dans leur expertise), il lui faut
trouver d'autres types de réponses (processus, orga-
nisation...) grace a sa bonne connaissance des pro-
cessus métiers.

—LE PROFIL-

* Formation de niveau Bac +5 (master) spécialisée
en informatique, réseaux et télécommunications,
éventuellement complétée par une formation de
type IAE

* Fcole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste), éventuellement complétée par une forma-
tion de type IAE

Ce poste nécessite au moins 10 ans d'expérience
notamment dans la direction de projets.

e Excellente compréhension de I'environnement et
des activités de |'entreprise, des besoins et des
contraintes des utilisateurs.

Bonne culture informatique incluant une bonne
connaissance de |'architecture SI, des méthodes et
principes de développement d'une application, des
infrastructures informatiques et de types d'appli-
catifs ou d'ERP (progiciels intégrés).
Connaissance des principaux prestataires du mar-
ché informatique (éditeurs, sociétés de services...).
¢ Bonne connaissance du domaine d'application
métier concemné par les projets pris en charge (afin
d'asseoir sa légitimité auprés de la maitrise d'ou-
vrage et des utilisateurs).

Connaissance des modalités d'élaboration d'un
schéma directeur.

Connaissance des outils de gestion de projet et de
PMO (MS Project).

La maitrise de I'anglais peut étre nécessaire pour
des projets internationaux ou au sein d'entreprises
étrangeres.

Bonnes compétences en gestion (calcul de ratios
et de rentabilité, gestion budgétaire, trésorerie,
retour sur investissement...).

Notions juridiques dans les domaines des contrats
et du droit informatique.

e Esprit de synthése de maniére a avoir une vision
globale des projets et pour identifier les priorités
de développements informatiques de I'entre-
prise.

 Capacité a vulgariser des sujets techniques com-
plexes afin de permettre aux membres des comités
de pilotage/ou de direction de s'approprier les
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sujets et de réaliser des arbitrages de maniére
éclairée.

e Trés bonnes qualités relationnelles et de commu-

nication afin d'assurer une collaboration efficace

avec la maitrise d'ouvrage et les directions métiers.

Diplomatie pour concilier des intéréts parfois diver-

gents : ceux des métiers et ceux techniques et

financiers.

¢ Sens commercial pour vendre en interne ou en

externe des solutions, notamment dans le cadre

des contrats de service.

Sens de la négociation, notamment dans le cadre

des relations avec les fournisseurs.

Force de persuasion car le directeur des études doit

parfois convaincre ses interlocuteurs du bien-fondé

de ses choix.

Rigueur et méthode afin de pouvoir suivre I'articu-

lation des différents projets et leur avancement.

Capacité a intégrer les contraintes et enjeux de

nouvelles technologies en s'appuyant sur son

équipe ainsi que sur des experts.

Qualités d'animation d'équipes : écoute, dialogue

pour a la fois animer et valoriser le travail de son

équipe.

Capacité a motiver, a stimuler les équipes et a leur

faire comprendre les impératifs en termes de délais

sans pour autant créer des tensions défavorables

a l'atteinte des objectifs assignés.

Capacité a prendre des décisions difficiles dans le

cadre de difficultés dans le déroulement des pro-

jets.

* Trés bonne résistance au stress car les projets infor-
matiques sont toujours soumis a des contraintes
de délais et souvent considérés comme straté-
giques pour l'entreprise et les directions métiers.

—~LA MOBILITE-

e Chef de projet informatique

* Directeur de projets/de programme

e Responsable de SI métier ou responsable de
domaine

e Urbaniste ou architecte SI

¢ Responsable MOA

* Responsable d'offres SI ou manager de contrats

* Directeur des systémes d'information
e Directeur de département conseil et SI

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

~-TEMOIGNAGE-

ALAIN LEMOINE,

DIRECTEUR DE L'EDITION
PROGICIELLE, ITN

« Ma fonction de directeur d'études nécessite un bon
équilibre entre des qualités de pilotage de projet, de
manager d'équipes et une trés bonne connaissance
des produits et des enjeux métier . »

Titulaire d'un master MIAGE, Alain Lemoine débute
sa carriere en tant que chercheur au centre de
recherche de Bull. Aprés deux ans en tant qu'admi-
nistrateur systéme a |'ambassade francaise a Bonn,
il travaille pendant 18 mois chez un éditeur de pro-
giciel bancaire. Il intégre, en 1993, ITN, un éditeur
de progiciel d'assurance qui comptait alors 12 per-
sonnes (aujourd'hui 120 salariés) ot il occupe diffé-
rentes fonctions. Actuellement, il est directeur du
développement de I'activité progicielle, responsable
d'une entité de 45 personnes.

« Dans l'activité progicielle, la compréhension du
domaine fonctionnel sur lequel nous intervenons est
fondamentale. Chez ITN, l'activité de développement
du progiciel est distincte de celle de l'intégration du
produit chez les clients, méme si nous collaborons
étroitement. Depuis 2006, nous avons choisi de porter
le produit sous JAVA, et avons constitué une équipe
avec des concepteurs en charge de la maitrise d'ou-
vrage et des tests fonctionnels et des développeurs,
assurant la maitrise d'ceuvre et des tests techniques,
notamment de non-régression. »

Alain Lemoine estime que, dans |'assurance dom-
mage, cceur de métier de son activité, les évolutions
réglementaires sont relativement limitées. « A péri-
meétre constant, les évolutions fonctionnelles de nos
produits proviennent aux deux tiers de demandes
exprimées par les clients. Dés la phase amont du pro-
Jet, les concepteurs examinent avec l'équipe chargée
de l'intégration ce qui reléve du paramétrage du pro-
giciel, d'un développement spécifique ou d'une fonc-
tionnalité a développer. »

Il s'appuie sur les responsables d'équipes et les coor-
dinateurs de projets pour animer ses collaborateurs
et gérer les plannings. « Construire un progiciel est
différent du travail sur un projet : lorsqu'un client
décide d'intégrer notre produit, il peut y avoir une
vingtaine de fonctionnalités que nous décidons de
faire évoluer. Je dois faire intervenir les concepteurs et
les développeurs qui connaissent bien les fonctionna-
lités concernées, ce qui constitue une vingtaine de
microprojets répondant a un process d'une quinzaine
d'étapes pour chacun d'entre eux. En effet, méme si
nous ne sommes pas certifiés, nous utilisons des pro-



cess proches de CMMI. Par ailleurs, nous sommes trés
sensibles aux questions de sireté fonctionnelle, de
tracabilité et de redondance de l'information au-dela
méme des exigences réglementaires de Solvency 2 . »

[l définit avec le PDG et le directeur commercial la
stratégie progicielle de I'entreprise, en s'appuyant
sur leur bonne connaissance du secteur de I'assu-
rance. Il est en charge de la road-map du produit :
« Je définis les fonctionnalités a modifier, les orienta-
tions a donner pour faire évoluer le produit fonction-
nellement et techniquement, ainsi que le budget
d'investissement nécessaire. » 1| propose également
le budget nécessaire au développement de nou-
veaux produits, projets qui peuvent nécessiter plu-

EXEMPLE D’OFFRE

Directeur des études H/F
Région parisienne - 100 a 120 k€

Groupe international spécialisé dans la distri-
bution de matériel professionnel et solutions
techniques en B to B, avec 13 milliards d'euros
de CA, recherche pour sa direction des systémes
d'information France un(e) directeur des
études.

Pour ce poste stratégique, la mission est de :

- coordonner les projets informatiques en étant
au service des directions métiers, recueillir et ana-
lyser leurs besoins en matiére de systémes
d'information ;

- travailler avec des méthodes de conduite de
projet pour respecter les besoins des utilisateurs,
le niveau de qualité, les délais, le tout dans une
logique transversale ;

- définir les solutions et les moyens, décider et
suivre les études a réaliser, tant en interne que
par des prestataires extérieurs ;

- participer aux choix des orientations stratégiques
et a la rédaction de schémas directeurs ;

- superviser et coordonner le travail de I'en-
semble des acteurs du projet (ingénieurs déve-

sieurs années/hommes de conception et de
développement, ou pour adapter le progiciel au mar-
ché international.

« Pour travailler dans ce métier, il faut avoir une trés
bonne connaissance de I'environnement fonctionnel
du client, une excellente mémoire du produit et la
capacité a se projeter . »

« Ma fonction évolue avec les changements qui s'opé-
rent dans le monde du progiciel : les ERP sont de
moins en moins des “boites noires”, car les utilisateurs
veulent pouvoir assembler des produits divers : nous
devons donc pouvoir proposer des solutions souples
qui peuvent s'interconnecter avec d'autres pro-
duits. » e

loppement, consultants...) et animer les équipes
internes et/ou externes ;

- gérer les process internes aux études, dans un
objectif permanent de qualité ;

- définir les plannings ;

- gérer les moyens humains nécessaires a la mise
en place et au bon déroulement du projet, dimen-
sionner les équipes en fonction des impératifs de
production ;

- encadrer une équipe d'une quarantaine de
collaborateurs.

De formation Bac +5 ingénieur ou master 2, avec
spécialisation en informatique, vous justifiez d'une
expérience minimum de 12 années a un poste
similaire, au sein d'une entreprise de distribution
ou en SSII. Votre parcours vous permet de faire
valoir une expertise forte en méthodologie de pro-
jets, intégration de progiciels et management
d'équipes, dans un contexte de conduite du chan-
gement. Vous étes reconnu pour votre capacité a
mener plusieurs projets simultanément et étes
impérativement a |'écoute et au service des utili-
sateurs finaux, avec une excellente compréhension
des enjeux de I'entreprise et hauteur de vue.

Source : Apec.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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EXEMPLE D'OFFRE

Directeur des études informatiques
et organisation supply chain H/F
Paris (75) - 85 a 140 k€

Notre cabinet de recrutement recherche un(e)
directeur des études informatiques et organisa-
tion supply chain pour un acteur important de |a
grande distribution spécialisée.

Au sein d'une direction de l'organisation et des
systémes d'information, dépendant du DSIO, le
directeur des études informatiques et organisa-
tion supply chain aura des responsabilités éten-
dues au niveau de |'organisation et du systéme
d'information dans son pilotage et sa mutation.
Il/elle managera une quarantaine de personnes
dans un cadre de gros investissements et de nom-
breux projets, en croissance et en rationalisation
des flux.

Les responsabilités principales comprendront :

- Pilotage du portefeuille des projets Sl et orga-
nisation, animation des comités, indicateurs bud-
gets/planning.

- Priorisation des demandes d'évolution de la
TMA applicative et suivi des applications.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

- Responsabilité d’AMOA, d'études de cadrage,
enjeux métiers/ROI avec les directions métiers et
les équipes internes, spécifications, recettes,
accompagnement du changement.

- Participation au rapprochement des structures
Sl/flux France et internationaux - qualité de la
méthodologie de gestion de projet en liaison
avec la production.

De niveau Bac +4/5 option informatique ou
niveau équivalent, vous possédez une expérience
de 10 ans minimum dans la direction de projets
ERP de type SAP et le conseil. Anglais opération-
nel. Connaissances fonctionnelles de la distribu-
tion fortement appréciées. Trés bon niveau
conceptuel s'appuyant sur la mise en place opé-
rationnelle de projets ERP avec des aspects
métiers forts. Compétences méthodologiques et
gestion de projet. Environnements technolo-
giques multiples. Capacité a suivre des objectifs,
a travailler dans un contexte complexe dans ses
nombreuses interactions et a animer des équipes
projet et utilisateurs.

Source : Apec.

A VOIR AUSSI

> Les Fiches Fonctions

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> Les Fiches Secteurs

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Observatoire
de I'emploi »

> L'Annuaire des métiers

consultable sur : www.apec.fr, rubrique « Ma carriére »
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CONSULTANT MAITRISE D'OUVRAGE

o CONSULTANT ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE Le consultant MOA a une mission d'interface

e CONSULTANT MOA, ASSISTANT MAITRISE entre les équipes métier et la maitrise d'ceuvre
D’OUVRAGE chargée de la réalisation technique du projet.

e CHEF DE PROJET MAITRISE D’OUVRAGE En amont du projet, il aide le client a définir ses

e CONSULTANT FONCTIONNEL besoins, consigne les spécifications

o CHEF DE PROJET FONCTIONNEL fonctionnelles et rédige le cahier des charges.

Tout au long de la conduite du projet, il veille
au respect des coiits, des délais et de la qualité.

e Jeune diplomé : entre 30 et 45 k€

e Jeune cadre : entre 45 et 60 k€

e Cadre confirmé : entre 60 et
80 k€ et plus selon la taille des
projets et le niveau de responsa-
bilités
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* Sociétés de conseil en systéme
d'information et en organisation

* SSII

« Editeurs de logiciels

e Entreprises utilisatrices

En SSII et chez les éditeurs de logi-  Dans les entreprises utilisatrices :

ciels : e Directeur des études
* Directeur de département conseil e Directeur des systémes d'information
o] et Sl * Directeur général

E g e Directeur d'agence e Directeur de programmes
E = * Directeur technique ou directeur e Directeur des SI métiers
';:‘ o recherche et développement e Directeur ou responsable de la
::-‘ °<= « Directeur des opérations maitrise d'ouvrage (MOA)
t‘ﬁ * Responsable ou directeur d'un dépar-
§ T tement fonctionnel de I'entreprise

Equipes métiers

Equipes informatiques (dévelop-
pement)

Experts sécurité informatique
Organisateurs

Urbanistes SI

* Architectes SI

e Expression de besoins e Conduite du changement
 Rédaction de cahier des charges

* Validation fonctionnelle

e Interface avec la MOE
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A

CONSULTANT
MAITRISE D’OUVRAGE

—LE POSTE-

Analyse des besoins des utilisateurs

e Participer au recensement, a I'analyse et a la conso-
lidation des demandes de maintenance applicative
ou corrective du systéme d'information métier.

e Recueillir et analyser les besoins des équipes
métiers pour de nouveaux projets (SI ou d'organi-

sation) ou des refontes importantes.

* Prioriser les projets et veiller a la cohérence des
demandes.

e Préparer les éléments de chiffrage du colt des pro-
jets.

 Préparer les dossiers contenant les enjeux, le

contexte, les impacts et I'évolution des processus)

pour la présentation en comité de projets ou en
comité d'investissement.

Rédiger les cahiers des charges formalisant les

besoins des métiers.

e Constituer les dossiers de consultation, dépouiller
les réponses et participer au choix des prestataires.

Réalisation de préétudes
et mise en ceuvre du projet

* Analyser la faisabilité technique des demandes
métiers, ainsi que la cohérence avec les différents
experts (urbaniste et architecte SI).

Animer des réunions avec les équipes métiers de
maniére a affiner la demande.

Analyser les impacts organisationnels.

Identifier les incidences sur les autres applicatifs
et préparer les éléments de chiffrage.

Rédiger le cahier des charges ainsi que les spécifi-
cations fonctionnelles détaillées.

Réaliser la cartographie des processus.

Assurer l'interface avec la MOE (interne ou presta-
taires) : suivre I'avancement du projet et répondre
aux problémes rencontrés par les chefs de projet
informatique (ex. : précisions ou incohérences dans
certaines spécifications, ou conflits avec d'autres
utilisateurs ou d'autres applicatifs).

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

e Assurer le planning du projet.

* Piloter la recette fonctionnelle (tests utilisa-
teurs).

* Coordonner le déploiement du projet (suivi de la
mise en ligne et remontée des incidents ou dys-
fonctionnements).

e Assurer le suivi des corrections des incidents selon
leur nature.

Mise en place de la conduite
du changement

e Suivre le déploiement des nouveaux applicatifs
auprés des utilisateurs et coordonner les relations
avec les équipes de production informatique.

e Assurer le support fonctionnel utilisateurs.

* Réaliser les actions de transfert des compétences
aux équipes opérationnelles, préconiser et/ou
assurer la formation des formateurs.

e Assurer le reporting du projet aupres du directeur
de la MOA et des directeurs des entités concernées
par le projet.

Au sein d'une équipe de maitrise d'ouvrage impor-
tante, le chef de projet MOA ou le consultant mana-
ger encadre des équipes de consultants/assistants
en maitrise d'ouvrage, suit le planning de réalisation
et éventuellement le budget alloué.

Il peut également participer au choix et a I'évaluation
des sous-traitants.

Dans certaines structures, la maitrise d'ouvrage et
I'organisation sont regroupées dans la méme entité,
et le consultant maitrise d'ouvrage peut étre en
charge des process d'organisation, que ceux-ci aient
un impact ou non sur le systeme d'information.

Une distinction doit étre faite entre la maitrise d'ou-
vrage stratégique et la maitrise d'ouvrage déléguée.
La maitrise d'ouvrage stratégique (parfois appelée
maitrise d'ouvrage commanditaire) est pilotée par
le responsable opérationnel de l'activité qui s'ap-
puie sur un systeme d'information. Il s'agit donc
d'une partie de I'activité oti les personnes qui inter-
viennent ne sont pas des professionnels du systeme
d'information. Le maitre d'ouvrage opérationnel
(parfois appelé maitre d'ouvrage délégué, voire
aussi assistant a maitrise d'ouvrage) assiste le
maitre d'ouvrage stratégique dans I'exercice de sa
fonction. C'est un professionnel du systéme d'infor-
mation.

C'est ainsi que les services maitrise d'ouvrage peu-
vent étre positionnés de maniére différente selon la
stratégie de I'entreprise : au sein du service informa-



tique (soit dépendant de la direction des études, soit
d'un directeur de programme ou d'un directeur de SI
métier), ou bien dépendant d'un directeur métier ou
de la direction générale de I'entreprise.

L'activité du responsable MOA peut varier selon :

La spécialisation

Le consultant MOA peut intervenir dans des domaines
pointus dans lequel des compétences techniques
spécifiques a certains métiers peuvent étre indispen-
sables (notamment dans les métiers de la banque et
de I'assurance). Lorsque le consultant est un expert
métier, il est fréquemment amené a travailler en
bindme avec un consultant maitrise d'ouvrage trans-
verse, chargé de coordonner le projet dans sa dimen-
sion process.

La taille des équipes
et la complexité des projets

Dans les structures de taille importante, une spécia-
lisation peut se faire selon la nature des interven-
tions : expression des besoins, processus, validation
fonctionnelle, management du planning, conduite du
changement...

Le type d'entreprise :

Quand il travaille en SSlI, le consultant maitrise d'ou-
vrage est le plus souvent un expert des probléma-
tiques métier sur lesquelles il intervient (monétique,
finance de marchés, crédits, comptabilité bancaire...) ;
quand il a une fonction de chef de projet MOA, il a
davantage un réle fonctionnel avec les membres de
son équipe.

S'il travaille dans un cabinet conseil ou en SSII, il
participe fréquemment a la rédaction des réponses
aux appels d'offres.

L'organisation de l'entreprise

Dans certaines structures, la maitrise d'ouvrage peut
étre confiée au directeur de projet informatique, alors
que dans d'autres la MOA est rattachée aux diffé-
rents métiers, qui ont alors des équipes importantes
dédiées a I'expression des besoins sous |'autorité d'un
directeur ou d'un responsable de la maitrise d'ou-
vrage. Parfois méme, il existe des services de MOA
intégrés aux directions métiers et des services d'assis-
tance a maitrise d'ouvrage qui exercent leurs fonc-
tions au sein de la DSI et qui peuvent étre amenés a
rédiger les spécifications fonctionnelles détaillées,
voire certains paramétrages.

Dans certaines structures, I'organisation est intégrée
au service en charge de la maitrise d'ouvrage.
Quelques consultants travaillent en indépendant, ce
qui leur impose une activité commerciale et de ges-
tion en plus de leurs missions.

Selon les stratégies des entreprises, la maitrise d'ou-
vrage tend a osciller entre la spécialisation par
métier (qui a pour avantage de comprendre les pro-
blématiques des métiers et d'étre au plus prés des
préoccupations des opérationnels) et un regroupe-
ment de la MOA au sein d'une méme entité dépen-
dant de la direction des études informatiques et
collaborant de maniere trés étroite avec les personnes
en charge de I'architecture fonctionnelle du SI. Les
composantes du métier évoluent alors selon les choix
organisationnels retenus, et les compétences deman-
dées peuvent également évoluer entre technicité en
gestion de projet et stratégie des métiers (connais-
sance des métiers, des process, des méthodologies,
des outils de PMO [Project management office]...).

En revanche, dans d'autres domaines, la volonté de
travailler rapidement sur les projets, a amené a mini-
miser le rdle de l'assistance a maitrise d'ouvrage,
notamment en utilisant les méthodes de développe-
ment comme la méthodologie agile, permettant aux
équipes de maitrise d'ceuvre de travailler directement
avec les métiers. Néanmoins, malgré les avantages
de cette approche en termes de rapidité de dévelop-
pement, les risques de dépassement des budgets ont
tendance a limiter ce choix au sein des entreprises et
a redonner un réle décisif aux services de MOA.

—LE PROFIL-

* Formation universitaire supérieure Bac +5 (master
en gestion, organisation, management de projets,
informatique, audit...)

« Ecole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste)

* Ecole de commerce

e |EP

La double compétence est particuliérement appréciée

dans le monde du service (SSII, cabinets conseils...)

et dans les grands groupes internationaux.

Le poste de consultant MOA est proposé prioritaire-
ment aux jeunes dipldmés et aux jeunes cadres ; les
postes de chef de projet, directeur de projet ou res-
ponsable MOA sont accessibles aux cadres confirmés
disposant au minimum de 5 ans d'expérience. En
SSII, de jeunes cadres peuvent parfois se voir confier
des fonctions de consultant manager.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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e Connaissances générales en informatique : archi-
tecture des systémes, bases de données, méthodo-
logies de développement, CRM, ERP...

* Compréhension de I'environnement et des activités

de I'entreprise, des besoins et des contraintes des

utilisateurs.

Bonne connaissance du domaine fonctionnel dans

lequel il intervient.

Maitrise de |'organisation et de la conduite de réu-

nions.

Maitrise de I'expression de besoins.

e Bonne connaissance de la méthodologie et des

outils de tests fonctionnels.

Maitrise de la rédaction et de la cartographie des

processus, ainsi que des outils spécifiques (MEGA,

MERISE...).

Maitrise des outils bureautiques et de PMO (Project

management office).

Connaissance éventuelle d'ERP (Enterprise

Resource Planning ou progiciels intégrés), de CRM

(Customer Relationship Management ou gestion

de la relation client) ou d'outils de BI (Business

Intelligence).

La maitrise de I'anglais peut étre nécessaire pour

certains postes.

¢ Qualités relationnelles, car le consultant MOA est

en relation avec les spécialistes métiers, la maitrise

d'ceuvre et la production informatique et la sécu-

rité (RSSI) et assure l'interface entre les équipes de

développement et les métiers.

Qualités rédactionnelles, pour rédiger les cahiers

des charges, les processus (la qualité des applica-

tifs congus par la maitrise d'ceuvre informatique

dépend pour une grande part de la précision de la

formulation rédigée par la MOA).

Esprit de synthése de maniére a avoir une vision

globale d'un projet.

Esprit analytique, car il doit donner a ses interlocu-

teurs des éléments permettant de faire des choix

en fonction de l'urgence et du retour sur investis-

sement attendu.

e Intérét pour les nouvelles technologies et les pro-
blématiques techniques.

 Capacité a vulgariser des sujets techniques com-
plexes auprés des interlocuteurs des métiers.

¢ Diplomatie pour concilier des intéréts parfois diver-
gents : ceux des métiers et ceux techniques et
financiers.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

—~LA MOBILITE-

e Chef de projet MOE informatique

e Architecte technique

* Architecte SI

* Poste opérationnel dans le domaine concerné (ex. :
contrdleur de gestion, business analyst, chargé du
back-office, responsable webmarketing, contréleur
des risques...)

e Organisateur

* Manager opérationnel dans le domaine concerné
(par exemple : responsable contrdle de gestion,
responsable back-office, responsable risques...)

* Responsable de projet en maitrise d'ceuvre

e Chef de projet en organisation bancaire

* Responsable architecture ou urbanisme des SI

* Responsable du systeme d'information métier

 Responsable de la MOA

e Directeur de projet

e Directeur des études informatiques

~-TEMOIGNAGES-

DELPHINE JOLIV!ET,

CONSULTANT MAITRISE D'OUVRAGE,
KANTIA CONSULTING

« Actuellement, jaide le service comptable d'une
mutuelle a définir ses besoins et revoir ses processus
pour adapter son progiciel de gestion des contrats a
la nouvelle législation fiscale. »

Apres un BTS force de vente, Delphine Jolivet est
recrutée en 1996 par I'UAP comme commerciale en
assurances apres avoir été formée a I'ensemble des
produits de la compagnie. Deux ans plus tard, elle
prépare un BTS informatique a la CCIP. En 2000, elle
est recrutée par une SSIl comme consultante maitrise
d'ouvrage pour une compagnie d'assurances SOGE-
CAP. Depuis cette date, elle occupe la fonction de
consultant/chef de projet maitrise d'ouvrage, déta-
chée par des sociétés de conseil (dont Kantia Consul-
ting depuis 2011) aupres de différentes compagnies
d'assurances ou mutuelles (CARDIF, CNP, HSBC,
SOGECAP, ACMN Vie, MGEN...).

« Mes missions de consultant maitrise d'ouvrage varient
selon les projets : participation aux études préalables



et rédaction d'un cahier des charges, aide a la rédac-
tion d'un cahier de recette, coordination entre les ser-
vices de maitrise d'ceuvre et les utilisateurs, réalisation
de la recette fonctionnelle... Leur point commun réside
dans le fait qu'il est nécessaire de bien maitriser le
domaine fonctionnel de l'assurance, ses produits, ses
process, son contexte réglementaire. »

Depuis 2011, Delphine Jolivet réalise une mission
pour une mutuelle consistant a revoir les processus
de gestion et de comptabilité suite a I'évolution de
la réglementation (entrée en fiscalité des mutuelles
et institutions de prévoyance, Solvency 2).

« J'interviens sur les aspects comptables du projet : les
processus comptables doivent étre adaptés pour
répondre aux impératifs fiscaux , jassure notamment
l'interface entre la comptabilité et la gestion, en plus
de celle entre l'informatique et la comptabilité. » Son
travail consiste a identifier les actes de gestion qui ont
une incidence comptable, aider le service comptable
dans 'expression de leurs besoins, rédiger le cahier des
charges, analyser les processus touchés par les chan-
gements, et expliquer aux services de gestion les
contraintes comptables. « Lorsque le progiciel AIA est
adapté par le GIE informatique, janalyse les flux comp-
tables afin de vérifier la bonne adéquation entre le
cahier des charges et la réalisation du projet. »

Pour Delphine Jolivet, les principales compétences
nécessaires pour occuper sa fonction sont des quali-
tés rédactionnelles, car il faut étre clair et précis,
compréhensible par tous, une certaine curiosité, et
des qualités relationnelles. « Une bonne culture
métier est par ailleurs indispensable pour faciliter la
communication entre les intervenants métier et l'infor-
matique ; je dois étre capable d'évaluer, juger si les
enchainements d'écrans, par exemple, proposés par
l'informatique correspondent aux besoins de la ges-
tion et aux spécificités des différents types de
contrats ; de méme, ma connaissance de l'assurance
me permet d'étre force de proposition lorsqu'il faut
remettre en cause les processus. »

« Les consultants en maitrise d'ouvrage ont permis
aux métiers de s'impliquer dans les décisions qui sont
prises quant a leurs besoins en termes de systéeme
d'information : ce qui signifie qu'ils doivent avoir des
connaissances métier et juridiques pointues pour éla-
borer un cahier des charges a partir des conditions
générales d'un produit. »

L. C.,

CONSULTANT MAITRISE D'OUVRAG E,
TASK INFORMATIC

« En tant que consultant maitrise d'ouvrage, je tra-
vaille directement avec les métiers pour définir leurs
besoins et les accompagner jusqu’a la mise en produc-
tion de leurs projets. »

Aprés avoir suivi une formation d'analyste-program-
meur a I'AFPA, L. C. intégre Task Informatic en
1986 (SSII spécialisée dans I'audit, le conseil et
I'optimisation de la gestion des systemes d'infor-
mations) et y travaille d'abord comme ingénieur
d'études grands systémes IBM,/Pacbase, auprés de
clients de différents secteurs. A partir de 1992, il
effectue des missions auprés de la Caisse des
Dépobts et Consignations pour la filiere valeurs
mobilieres, d'abord comme ingénieur d'études, puis
comme analyste et responsable de la maitrise
d'ceuvre (encadrant jusqu'a 12 personnes) entre
1994 et 2001. Depuis 2001, il occupe la fonction
de consultant maitrise d'ouvrage sur l'ensemble
des modules du progiciel financier Summit, en sous-
traitance pour Natixis.

« Sous l'autorité du responsable de la maitrise d'ou-
vrage qui gére environ 80 consultants MOA, internes
et sous-traitants, je fais partie d'une équipe Summit
de 20 personnes dédiées aux produits financiers de
taux. Nous travaillons souvent en binéme sur un des
modules du progiciel, et nous réalisons, a partir de
I'analyse des besoins, des spécifications fonction-
nelles qui permettent de faire évoluer le produit,
prévu a l'origine essentiellement pour gérer du cash
en dollars. » L. C. est en contact direct avec les uti-
lisateurs, le responsable back office et ses adjoints
avec qui il organise des réunions hebdomadaires.
« Il nous arrive de susciter des besoins chez les utili-
sateurs et de proposer les évolutions car nous
connaissons bien le domaine fonctionnel dans
lequel nous évoluons. »

Méme s'il a été affecté sur de nouveaux projets, il
est souvent amené a spécifier les évolutions du pro-
giciel, soit du fait de I'évolution de la réglementa-
tion bancaire, notamment de Bale 1I/AMF, MIFID
etc., soit a la demande du back office. Pour chaque
projet, L. C., rédige les spécifications fonctionnelles
a partir d'un cahier des charges auquel il a contri-
bué: « Dans l'entité pour laquelle je travaille, il nous
est demandé de réaliser certains paramétrages et
requétes SQL, voire des développements courts pour
des raisons de colit et de complexité du produit, alors
que c'est en général aux équipes de maitrise d'ceuvre
de réaliser ces tdches ; C'est le cas par exemple sur la
partie “Bonds” de Summit pour laquelle nous réali-
sons de nombreux développements spécifiqu. »
Lorsque les développements sont plus importants, L.
C. participe aux réunions avec la maitrise d'ceuvre,
aux arbitrages et a la définition du planning, réalise
la recette fonctionnelle et le proces-verbal de valida-
tion ; il participe également au help desk fonctionnel
et a la formation des utilisateurs, réalisant la docu-
mentation et les présentations des évolutions des
différents modules.

« La fonction de consultant maitrise d'ouvrage
peut étre trés différente selon les structures :
expression des besoins, process, analyse fonction-
nelle... ; les évolutions de ma fonction tiennent

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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principalement au renforcement des dispositifs  positifs informatisés de plus en plus rigoureux et
réglementaires dans la banque, qui imposent régu-  sophistiqués, notamment dans le cadre de la lutte
lierement aux métiers de mettre en place des dis- antiblanchiment. » o
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EXEMPLE D'OFFRE

Consultant maitrise d’ouvrage H/F
Villeneuve-d'Ascq (59) - 40 a 45 k€

Société de conseil, de délégation de compétences
et de support technique, nous recherchons pour
|'un de nos clients, établissement bancaire et
financier, un(e) consultant(e) maitrise d'ouvrage.
Vous représentez les directions métiers dans la
réalisation des projets, activités et évolutions.
Vous étes responsable de I'identification des
impacts organisationnels en étroite collaboration
avec les métiers. Dans les projets, vous participez
a la rédaction des cahiers des charges et validez
la pertinence des solutions en adéquation avec
les besoins. Vous vous assurez de la prise en
compte des changements dans les procédures et
process métiers. Vous contribuez a la préparation
des recettes métiers transversales en collabora-
tion avec les chefs de projet et les métiers. Vous
disposez d'une expérience projet forte et vous
avez déja modélisé des processus. Une expé-
rience du crédit, des services financiers ou de
I'assurance est un plus, ainsi qu'une expérience
de direction métiers marketing, commerciale ou
partenariat. Vous avez un réel sens client. Vous
étes rigoureux et avez un bon sens de |'organisa-
tion. Vous faites preuve de hauteur de vue et de
curiosité. Vous savez travailler en autonomie. La
réactivité est I'un de vos points forts et vous
aimez travailler vite. Vous vous distinguez par
votre esprit d'équipe.

Source : Apec.
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EXEMPLE D'OFFRE

Consultant AMOA H/F
Région parisienne - 35 a 50 k€

Au service d'une clientéle grand compte diversi-
fiée, dans le domaine des télécoms, de I'automo-
bile, I'environnement, des médias, des services...
nous offrons des prestations complétes, du
conseil fonctionnel a la mise en ceuvre opération-
nelle, en incluant la maitrise d'ouvrage et mai-
trise d'ceuvre de projet.

Au sein d'une équipe d'assistance a maitrise d'ou-
vrage, vous serez chargé(e) d'assurer I'amont du
projet. Vous interviendrez sur :

- le recueil et I'analyse des besoins exprimés,

- la rédaction des spécifications fonctionnelles,
- le maquettage de la solution,

- l'interface avec la MOE,

- la définition de la stratégie de recette
fonctionnelle,

- la définition, la formalisation et |a rédaction du
cahier de recette,

- le suivi de I'exécution des tests,

- le reporting.

De profil ingénieur ou de formation supérieure
(Bac +5) en informatique, vous bénéficiez d'au
moins 2 ans d'expérience réussie en assistance a
maitrise d'ouvrage.

Des connaissances en méthodologie de gestion
de projet ainsi que des capacités d'analyse et de
synthése seront fortement appréciées.

Vous étes autonome, vous avez le sens du service
et de 'analyse.

Source : Apec.

A LIRE AUSSI

> Les Fiches Fonctions
Sur www.apec.fr, rubrique « Observatoire de I'emploi»

> Les Fiches Secteurs
Sur www.apec.fr, rubrique « Observatoire de I'emploi»

> L'Annuaire des métiers
Sur www.apec.fr, rubrique «Ma carriére»
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URBANISTE -

ARCHITECTE FONCTIONNEL
DU SYSTEME D'INFORMATION

® ARCHITECTE FONCTIONNEL
® ARCHITECTE D'ENTREPRISE
® ENTERPRISE ARCHITECT

L'urbaniste ou architecte fonctionnel garantit
I'évolution et la cohérence de I'ensemble du
systéme d'information d'une entreprise dans

le respect de ses objectifs et de ses contraintes
externes et internes. Il définit les régles
d'urbanisation et veille a leur application.

Il travaille en relation étroite avec I'architecte
technique.

NB : L'architecte applicatif n'est pas traité
dans cette fiche métier.

e Cadre confirmé : entre 60 et
80 k€ (et plus, selon I'expérience
et le secteur)

ARCHITECTE FONCTIONNEL
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e Grandes entreprises

e Les secteurs bancaires et finan-
ciers

e Opérateurs télécoms

e Grandes administrations (minis-
tére des Finances, de ['Intérieur,

de la Défense...) et prestataires
travaillant pour le secteur public
o SSII
* Sociétés de conseil
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En entreprise :

e Directeur du systéme informa-
tique (DSI) ou directeur du sys-
teme d'information et de
I'organisation (DSIO)

Directeur du SI métier

Directeur des études

-
°

HIERARCHIQUE

RATTACHEMENT

Responsable MOA

Chef de projet organisation
Directeur des études
Responsable de la sécurité des
systémes d'information
Architecte infrastructure
Administrateur de données

e Cartographie du SI
e Architecture cible

¢ Cohérence du SI

e Plan d'urbanisation
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e Directeur de programmes ou
directeur de projet

En SSII ou société de conseil :
¢ Directeur de mission
e Directeur technique

e Architecte applicatif et consul-
tants ERP

e Experts Bl (Business Intelligence)

¢ Responsable réseaux/télécoms

e Responsable des directions
métiers

 Responsable du marketing

¢ Harmonisation des SI

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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URBANISTE -

ARCHITECTE

FONCTIONNEL
DU SYSTEME
D'INFORMATION

—LE POSTE-

Conception, mise a jour
et évolution du systéme d‘information

* Construire, mettre a jour et faire évoluer la carto-
graphie du systeme d'information de I'entreprise.

« Faire I'inventaire des fonctions informatiques exis-
tantes (applications et référentiels de données) et
des flux d'informations.

e Identifier et modéliser les activités, les processus
et les services a rendre.

e Définir un plan d'urbanisation cible.

 Proposer des scénarios d'évolution et de simplifi-
cation du systéme d'information.

Garantie de la cohérence du SI

« Evaluer la pertinence et la cohérence des projets
par rapport a l'architecture cible et aux systémes
existants.

¢ Mettre en évidence si nécessaire la complexité du
Sl et les systémes non rationnels (flux multiples,
redondances de données).

 Définir des cibles d'architecture fonctionnelle,
applicative et technique.

e S'assurer que tous les projets d'évolution informa-
tique sont alignés avec I'architecture cible.

Gestion des projets d'architecture

e Participer a I'amélioration ou a la création de nou-
velles applications ou services en appliquant les
principes d'urbanisation retenus.

e S'assurer de I'alignement entre les besoins et les
solutions proposées.

* Mettre a jour les référentiels documentaires.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

Conseil et aide a la décision

e Informer les différents acteurs du systéme d'infor-
mation (direction informatique, MOA et direction
métiers) et la direction générale des évolutions
technologiques proposées.

e Participer aux études de décommissionnement
d'applications.

Participation aux régles de gouvernance
du systéme d'information

e Déterminer pour chaque domaine fonctionnel les
outils les plus adaptés et accompagner leur mise
en place et leurs évolutions.

 Mettre en place un processus de gouvernance d'ar-
chitecture afin de s'assurer que les solutions implé-
mentées sont conformes au systéme d'information
cible.

e Superviser les développements effectués par les fournis-
seurs, notamment sur les interfaces entre applications.

* Piloter et réaliser des missions transverses sur |'évo-
lution des modeles informatiques tant sur le plan
organisationnel que fonctionnel ou technique.

Veille technologique

e Analyser les développements technologiques les
plus récents.

* Rechercher des solutions innovantes pour l'intégra-
tion de nouvelles applications ou la création de
nouvelles solutions.

Lors de la fusion ou acquisition d'entreprises, il est
amené a concevoir I'harmonisation des systémes d'in-
formation afin d'éviter les redondances, simplifier la
gestion des applications et réduire les colits notam-
ment de production.

En SSII ou en société de conseil, il participe aux
phases d'avantvente.

C'est la taille de I'entreprise qui est le principal fac-
teur de variabilité de cette fonction.

Les trés grandes entreprises, méme si elles ont recours
a des personnes via une SSII ou un cabinet d'experts,
disposent d'urbanistes et d'architectes de systeme d'in-
formation. Leurs roles différent : 'urbaniste élabore les
regles de construction du Sl et les architectes sont en
charge de la bonne application des régles d'urbanisme
(processus, fonctionnalités, applications, aspects tech-
niques, gestion des données). lIs font également appel,
lors de la réalisation de leurs projets, a des architectes



fonctionnels (travaillant au sein des équipes de mai-
trise d'ouvrage des métiers).

Quelques architectes SI travaillent en indépendant,
ce qui leur impose une activité commerciale et de
gestion en plus de leurs missions.

CONTEXTE ET FACTEURS D’EVOLUTION
DU METIER

La fonction d'urbaniste architecte d'entreprise s'est
développée a partir des années 2000.

La nécessité de faire évoluer rapidement le systeme
d'information de l'entreprise (pour répondre aux
enjeux de compétitivité exigés par les métiers) s'est
rapidement heurtée a la complexité croissante du Sl :
le patrimoine informatique de I'entreprise résultant
de générations successives d'applications imbriquées,
souvent peu cohérentes voire redondantes. Cette
fonction s'est développée du fait des mouvements
de fusions-acquisitions de grandes entreprises ; elle
nécessite de pouvoir intégrer dans les probléma-
tiques SI des éléments exogénes (tels que I'organisa-
tion du travail, les enjeux marketing), ou
informatiques (progiciels, cloud...). L'urbaniste doit
prendre en compte les problématiques juridiques et
fonctionnelles des métiers, et les concilier avec les
impératifs d'intégrité des données.

—LE PROFIL-

* Formation de niveau Bac +5 (master) spécialisée
en informatique et/ou télécoms, sécurité des sys-
temes informatiques...

* Ecole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste)

Au moins 10 ans d'expérience sont généralement
requis car il s'agit de postes nécessitant une certaine
maturité ainsi qu'une excellente connaissance des
systémes d'information et des processus métiers.

* Bonne connaissance de la stratégie de |'entreprise,
de son organisation, de ses métiers et des enjeux.

* Bonne connaissance du systéme d'information glo-
bal, de la gouvernance du SI.

e Excellentes connaissances des principes d'urbani-
sation du SI.

 Connaissance des méthodes et des outils de modé-
lisation des organisations et des processus.

e Pratique de la mise en ceuvre de référentiels métho-
dologiques (ITIL, COBIT).

 Connaissance des méthodologies de cartographie,
de framework d'architecture.

 Bonnes connaissances en matiére de sécurité et de
droit informatique.

 Maitrise des outils bureautiques et de PMO (Project
Management Office).

e Connaissance éventuelle d'ERP (Enterprise
Resource Planning ou progiciels intégrés), de CRM
(Customer Relationship Management ou gestion
de la relation client) ou d'outils de Bl (Business
Intelligence).

* La maitrise de I'anglais peut étre nécessaire pour cer-
tains postes, dans la mesure ot la plupart des postes
concernent des entreprises de taille importante, ayant
fréquemment des activités a I'international.

e Sens de la confidentialité et éthique car I'urbaniste
a acceés a des informations stratégiques pour l'en-
treprise.
Rigueur, capacité d'anticipation et sens de la
méthode afin de mettre en place des programmes
de sécurité efficients.
Qualités relationnelles et diplomatie, car |'urba-
niste est en relation avec la direction informatique,
les directeurs des différents métiers, la maitrise
d'ouvrage, la maitrise d'ceuvre et la sécurité (RSSI)
et assure I'adéquation entre les aspects purement
systéme d'information et les aspects organisation-
nels financiers et humains.
Qualités rédactionnelles pour rédiger les cartogra-
phies, les processus, les documents d'architecture.
Esprit de synthése et capacité a prioriser les pro-
blématiques de maniére a avoir une vision globale
du systéme d'information de I'entreprise et de la
cible a atteindre.
* Analyse, car il doit pouvoir comprendre les diffé-
rentes interactions entre les divers systémes infor-
matiques de I'entreprise.

—~LA MOBILITE-

e Chef de projet MOE

* Directeur de projets

e Architecte applicatif

* Architecte infrastructure

* Consultant ou chef de projet maitrise d'ouvrage

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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e Directeur de projets

e Consultant interne ou auditeur

* Responsable PMO (gestion de projets)
* Responsable maitrise d'ouvrage

~-TEMOIGNAGES-

LAURENT BIEBER,

EX-URBANISTE,

CHARGE D'ETUDES EN PILOTAGE

ET EXPERTISE SI,

SNCF

« L'urbaniste Sl définit les regles d'élaboration du sys-
teme d'information et doit garantir sa cohérence au
regard des objectifs de I'entreprise et des projets
d'évolution. »

Entré a la SNCF en 1980 dans un centre informatique
régional, Laurent Biébery occupe différentes fonctions
avant de rejoindre la direction informatique groupe en
1994 pour travailler sur un projet d'administration de
données d'entreprise. En 1996, il est responsable d'un
référentiel de projets et applications, puis, a partir de
2000, il occupe la fonction d'urbaniste d'entreprise
lorsque le poste est créé pour développer I'urbanisme
Sl dans les différentes directions métiers et a la DSI ;
il anime le réseau d'urbanistes qui travaillent pour
chacune des directions métiers.

« L'urbaniste élabore le cadre de référence et les régles
de construction du systéme d'information, alors que
les architectes sont chargés de les appliquer dans
leurs différents aspects : processus, fonctionnel, fonc-
tionnalités applicatives, architecture technique,
échanges et données. »

« En tant qu'urbaniste, il faut avoir une démarche
systémique et une vision a la fois critique du patri-
moine existant et prospective du systeme d'informa-
tion cible afin de pouvoir définir un cap et une
trajectoire du systéme d'information. Pour ce faire, je
cartographiais en amont l'ensemble des processus,
des fonctions, des applications et leurs interactions
de maniére a pouvoir décliner la stratégie de l'entre-
prise ou du domaine dans la conception du systéme
d'information. J'ai notamment géré un métamodéle
pour modéliser I'ensemble des concepts manipulés par
les systemes d'information de la SNCF et j'ai participé
a I'élaboration des processus métiers.

« Cette démarche permet d'aider le responsable SI a
avoir une vision cible et une trajectoire de construc-
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tion cohérente (interdépendance de projets, décom-
missionnement' d'applications, remplacement par de
nouveaux projets...). »

Le réle de I'urbaniste consiste également a définir des
« artéres de communication » et a trouver des solu-
tions permettant de repérer les flux et d'isoler les
traitements. « L'urbaniste harmonise et met en cohé-
rence les données issues de différentes sources : si l'on
prend l'exemple de I'information voyageur, celle-ci doit
étre identique sur le tableau d'affichage en gare, sur
le smartphone du voyageur, dans les annonces
sonores en gare ou dans les trains, alors que les sys-
témes d'information qui les gérent sont différents.

« Enfin, l'urbaniste réalise aussi des analyses d'impact
suite a de nouvelles normes, a des obligations légales
ou lors de la mise en ceuvre de grands projets (par
exemple an 2000, passage a l'euro... »

Laurent Biéber a notamment participé a la réalisation
du plan d'urbanisation de la direction du matériel de
la SNCF ; cette action a débouché sur une modifica-
tion des processus et de |'organisation du travail mis
en ceuvre par le projet de refonte de la maintenance
avec la production d'un catalogue de services, le
décloisonnement de la maintenance, et le dévelop-
pement d'une nouvelle application de GMAO : « Dans
ce type de projet, l'informatique ne représente que la
moitié du codt total du projet, car le systéme d'infor-
mation et ['organisation du travail sont étroitement
imbriqués ; l'urbaniste est au service de la stratégie
des métiers dans son ensemble. »

Depuis 2008, Laurent Biéber occupe une fonction de
consultant interne a la DSI groupe, en charge de la
gouvernance du SI.

«Aujourd'hui, jaccompagne les métiers en tant qu'ex-
pert dans leurs processus de gouvernance Sl : planifi-
cation stratégique, urbanisme, gestion de portefeuille
et management de projets. Je peux m'appuyer sur
d'autres experts, notamment dans les domaines de la
sécurité, des ressources humaines et du contréle de
gestion. Je consolide et synthétise les éléments fournis
par les responsables systéme d'information des
domaines SI pour le COMEX et mets en évidence les
mutualisations ou synergies possibles. »

1. Suppression d'application désuéte ou inutile.



MICHEL DARDET, 3

DIRECTEUR A§SOCIE EN CHARGE

DE L'ACTIVITE ARCHITECTURE
D’ENTRE_PRIS E, 0 I}ESYS

ET SECRETAIRE GENERAL

DU CLUB URBA-EA

«J'accompagne nos clients dans la transformation de
leur systéeme d'information en pilotant des projets qui
traitent de I'ensemble des problématiques d'architec-
ture d'entreprise. »

Ingénieur ENSEEIHT en 1982, Michel Dardet est en
charge d'une équipe de développement au sein d'un
éditeur de logiciels financiers. Il rejoint Oresys en
1991, un cabinet conseil de 250 collaborateurs spé-
cialisé dans le conseil en management et I'organisa-
tion. Il'y occupe la fonction de directeur associé et a
la responsabilité de I'activité architecture d'entreprise
et schémas directeurs des systemes d'information. En
paralléle, il participe a la fondation du Club Urba-EA
(urbanisme des SI - Enterprise Architecture) en 2000
dont il est actuellement le secrétaire général (www.
urba-ea.org).

« En tant que directeur, je développe l'activité de mon
pole, en assurant le suivi de nos clients, en présentant
nos services a des prospects, en réalisant les réponses
aux appels d'offres. Par ailleurs, je pilote ou accom-
pagne nos missions de conseil sur les projets d'urba-
nisation du Sl pour des clients du secteur des services
ou de l'industrie.

Michel Dardet intervient sur des projets variés, qui
touchent a I'ensemble des problématiques de |'urba-
nisme des systemes d'information, et encadre des
équipes de 2 a 10 consultants : « Aujourd'hui, les
systemes d'information sont souvent des systémes
complexes, hétérogénes, manquant de souplesse et de
réactivité, les entreprises sont obligées de maitriser la
connaissance de leur Sl, ainsi que ses évolutions, d'en

réduire la complexité et de garantir la cohérence des
données de l'entreprise. Les projets sur lesquels j'inter-
viens avec mes équipes portent sur le pilotage de
projet ou sur la mise en place opérationnelle de l'ar-
chitecture d'entreprise. » Pour cela, il concoit des
études globales d'orientation stratégique du SI, défi-
nit des plans d'urbanisme ou des schémas directeurs,
ou encore la cible des principaux systémes applica-
tifs. Il pilote |a réalisation de la cartographie du patri-
moine applicatif de ses clients, accompagne des
entités d'urbanisme dans la mise en place de leur
méthodologie, aide les DSI et les MOA a définiret a
structurer leur fonctionnement avec les urbanistes et
architectes.

« Dans notre fonction, il est indispensable de bien com-
prendre les enjeux et la stratégie des métiers, une de
nos missions étant de développer les synergies entre
les différents domaines ; il est donc nécessaire d'avoir
de bonnes capacités d'analyse, de la curiosité et des
qualités relationnelles. Par ailleurs, les problématiques
sur lesquelles nous intervenons nous obligent soit a
travailler sur une stratégie globale d'évolution du SI
ou, au contraire, G aborder des problématiques plus
fines : l'architecte SI doit trouver le bon maillage pour
étre pertinent tout en restant synthétique. »

« L'architecture d'entreprise devra pouvoir prendre en
compte les grandes évolutions a venir et intégrer les
besoins issus du passage vers l'entreprise numérique.
Les plus significatives sont I'accompagnement des
métiers dans le volet SI de leur transformation, l'inté-
gration des outils de mobilité, des systémes référen-
tiels de Master Data Management, la stratégie sur les
données (cf. big data), ainsi que l'intégration de par-
ties du Sl en cloud, (au niveau des serveurs, ou des
applicatifs). De nouveaux chantiers sont apparus en
architecture d'entreprise comme la prise en charge de
la gouvernance du patrimoine applicatif, la définition
de référentiel de données d'entreprise, ou d'architec-
ture de référence. » o

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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EXEMPLE D'OFFRE

Urbaniste SI H/F
Issy-les-Moulineaux (92) - 60 a 70 k€

Notre groupe est un acteur majeur des SI et de
I'ingénierie en France et a I'international. Vous
effectuez des prestations de conseil et d'assis-
tance en matiére d'architecture d'entreprise et/
ou d'urbanisation de Sl au sein de grandes entre-
prises et administrations et participez au déve-
loppement de I'offre architecture d'entreprise de
notre société.

1) Commercial :

- contribution a des démarches d'avantvente proac-
tive, nécessitant un effort d'appropriation de ['offre
architecture d'entreprise de notre groupe,

- participation active (rédactionnel, méthodolo-
gique, soutenance) a I'élaboration de dossiers de
réponse a des expressions de besoins en matiére
de prestation de transformation et d'urbanisa-
tion de SI.

2) Opérationnel : des prestations de conseil
autour des problématiques d'architecture d'en-
treprise et/ou d'urbanisation :

- construction et évolution de la cartographie du
SI d'un sous-ensemble du SI,

- proposition des scénarios d'évolution de la car-
tographie du SI en tenant compte des facteurs
susceptibles d'avoir un impact sur le systéme
d'information,

- évaluation de la pertinence et de cohérence des
projets,

- constitution de référentiel d'architecture.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

3) Expertise :

- contribution aux travaux de capitalisation sur les
bonnes pratiques et références opérationnelles,

- relations avec les éditeurs dans le domaine
d'expertise (MEGA, software AG/ARIS, IBM).

De formation supérieure (Bac +4,/5), vous justi-
fiez d'une expérience d'au moins :

- 10 ans autour de programmes de transforma-
tion de SI d'entreprise et d'administration,

- 5 ans sur des prestations d'urbanisation du SI
(cartographie, architecture cible, charte...), ou
d'architecture de SI (modéles d'architectures FO/
BO, ouverture des S sur le multi-canal...).

Compétences requises :

- Méthodologie de frameworks d'architecture
(TOGAF, IAF, CEISAR...)

- Pratique de la mise en ceuvre de référentiels
méthodologiques (ITIL, COBIT)

- Outils de cartographie et d'EA (Enterprise Architec-
ture), tels que RSA (IBM), ARIS (Software AG), MEGA
- Outils de modélisation : UML, MEGA

- Outils collaboratifs d'entreprise (espaces com-
munautaires, wikis, blogs...)

- Connaissance des logiciels structurants dans la
transformation des SI (ESB, BPM, BAM, ECM,
MDM, Portails, IAM...)

Vous avez une expérience dans différents sec-
teurs d'activité (énergie, banque, assurance, télé-
coms, industrie, média..) et vous maitrisez
parfaitement I'anglais.

Source : Apec.

A LIRE AUSSI

> Les Fiches Fonctions
Sur www.apec.fr, rubrique « Observatoire de I'emploi»

> Les Fiches Secteurs
Sur www.apec.fr, rubrique « Observatoire de I'emploi»

> L'Annuaire des métiers
Sur www.apec.fr, rubrique «Ma carriére»
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DIRECTEUR
DE PROJET INFORMATIQUE

L
* PROGRAM MANAGER Le directeur de projet informatique assure
* RESPONSABLE DE DOMAINE la coordination et le pilotage global

(fonctionnel, humain, financier, technique
et administratif) d'un portefeuille de projets,
en s'appuyant sur une ou plusieurs équipes
placées sous sa responsabilité.

e Cadre confirmé : entre 60 et
100 k€ et plus selon |a taille des
projets et la dimension internatio-
nale de I'activité (essentiellement
sous forme de fixe)
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* Grandes entreprises utilisatrices

e Sociétés de conseil en systeme
d'information

* SSII

« Editeurs de logiciels

En SSII et éditeurs de logiciels : En entreprise utilisatrice :
o e Directeur de département conseil ¢ Directeur des études
z g et Sl * Directeur des systemes d'informa-
= ':T:' e Directeur d'agence tion
; (&) * Directeur technique ou directeur e Directeur de programmes
ox . . .
=< recherche et développement e Directeur des SI métiers
,':‘5 e Directeur des opérations * Directeur de la maitrise d'ouvrage
=T (MOA)
 Architecte SI, urbaniste » Directeur commercial SSIl ou édi-
* Responsable et équipe MOA teur
* Responsable et architecte infras-  * Equipes technico-commerciales
tructure des éditeurs et hébergeurs
* Responsable de production infor-  * Responsable des achats de pres-
matique tations informatiques
* Portefeuille de projets e Chiffrage de projet
* Pilotage de projets
* PMO

e Management d'équipes projet

MOTS-CLEFS
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6

DIRECTEUR
DE PROJET
INFORMATIQUE

—LE POSTE-

Analyse du portefeuille de programmes

* Rencontrer la maitrise d'ouvrage et/ou les respon-
sables des métiers afin d'élaborer les bases d'un
cahier des charges.

e S'assurer que la définition de besoins est en cohé-
rence avec |'existant, tant du coté technique que
fonctionnel et que les besoins métiers sont cohé-
rents avec la stratégie SI de I'entreprise.

e Participer aux comités de pilotage de maniére a
harmoniser la définition des besoins de métiers.

e Chiffrer le portefeuille de projets.

 Prendre connaissance des évolutions technolo-
giques et organiser la veille technique.

Définition des moyens et objectifs de son
domaine et du portefeuille de projets

e Planifier les projets sur une période pluriannuelle
ainsi que sur l'exercice budgétaire.

* Définir les objectifs en matiére de maitrise des
engagements de service (colts, délais, qualité) et
de satisfaction client.

 Déterminer les moyens humains et techniques et
définir la part de la sous-traitance.

e Réaliser et dépouiller les appels d'offres avec les
partenaires techniques (sociétés de services, édi-
teurs de logiciels, intégrateurs...) et choisir les pres-
tataires.

« Définir la gouvernance de projet ety faire adhérer
les différents acteurs.

Gestion administrative
et suivi budgétaire

* Définir les budgets et les faire valider par sa hié-
rarchie et |a direction administrative et financiére.

* Valider et négocier le cadre financier et technique
des contrats de prestation.

e Animer les réunions de pilotage de projets et défi-
nir le planning des taches.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

e Suivre les plannings de déroulement des projets.

» Ftablir et analyser les tableaux de bord relatifs au
déroulement des projets et a 'activité de service
(PMO).

* Réaliser le reporting pour le comité de pilotage, les
directions métiers et/ou la direction générale.

Management des ressources projet

Définir les ressources humaines nécessaires au
déploiement des projets et piloter leur affectation.
Choisir la clef de répartition entre ressources
internes et externes.

e Rencontrer et choisir les prestataires éventuels
(cotraitants, sous-traitants...).

Superviser les relations avec les éventuels sous-
traitants.

Recruter les équipes de chefs de projets et éven-
tuellement participer au recrutement des autres
équipes (développeurs, en particulier), et assurer
leur évaluation.

* Manager (hiérarchiquement ou fonctionnellement)
les équipes de chefs de projet.

Définir les plans de formation pour développer les
compétences des équipes aussi bien sur le plan
technologique que méthodologique.

Assurer tout au long du projet la relation avec le
client, qu'il soit interne ou externe.

Veiller aux bonnes relations entre maitrise d'ceuvre
et maitrise d'ouvrage.

Réfléchir a I'évolution des méthodologies de ges-
tion des projets.

Le directeur de projets peut participer aux choix des
infrastructures techniques, en liaison avec |'architecte
Sl et 'architecte infrastructures.

L'activité du directeur de projet peut varier selon :
* Les conditions d'exercice

Le directeur de projet prend en charge des missions
spécifiques selon qu'il travaille chez un prestataire ou
chez I'utilisateur :

o En SSII, le directeur de projet s'investit fréquem-
ment dans des activités commerciales ou technico-
commerciales. Il participe aux appels d'offre et aux
phases d'avant-vente. Méme s'il ne prospecte pas au
sens strict, il peut &tre amené a exploiter son carnet
d'adresses. Il peut parfois prendre en charge la ges-
tion de collaborateurs en inter-contrats.

o Chez I'éditeur de logiciel, ses missions incluent,
en plus du pilotage de projets, des activités de veille
et d'analyse des offres concurrentes, une présence et



des fonctions de représentation lors des salons pro-
fessionnels et séminaires techniques.

o Chez l'utilisateur, le directeur de projet effectue
essentiellement le pilotage du portefeuille de projets,
mais peut aussi se voir confier des missions de ges-
tion de contrats.

* La taille des projets gérés et I'organisation de
I'entreprise

Dans les trés grandes entreprises, des directeurs de
programmes encadrent des directeurs de projets,
ainsi que des directeurs techniques. Sur des projets,
ou dans des entreprises de taille moins importante,
il n'y a pas de distinction entre directeur technique
et directeur de projets, et la fonction de directeur de
programme n'existe pas.

* L'organisation de I'entreprise

Dans certaines structures, la maitrise d'ouvrage peut
étre confiée au directeur de projets informatiques,
alors que dans d'autres la MOA est rattachée aux
différents métiers.

Sile directeur de projet informatique prend en charge
la maitrise d'ouvrage et la maitrise d'ceuvre, il est
amené a superviser la phase de rédaction du cahier
des charges et de I'analyse fonctionnelle et a prendre
en charge les phases de recettage fonctionnel, de
déploiement et de conduite du changement.

Quelques directeurs de projets travaillent en indépen-
dant, ce qui leur impose une activité commerciale et
de gestion en plus de leurs missions.

Les portefeuilles de projets sont de plus en plus com-
plexes, avec des solutions pouvant mélanger des
architectures SaaS, des ERP (progiciels intégrés) et
des développements spécifiques. La fonction requiert
une capacité a fédérer des acteurs (dont une partie
ne dépend pas de la direction informatique) afin de
faire avancer les projets. Il est ainsi demandé au
directeur de projet de devenir un véritable gestion-
naire de contrats de prestation de service et de
mettre en adéquation les différentes composantes
des projets de maniére a offrir aux utilisateurs des
produits cohérents (tant du point de vue technique
que juridique).

—LE PROFIL-

* Formation de niveau Bac +5 (master) spécialisée
en informatique, réseaux et télécommunications,
éventuellement complétée par une formation de
type IAE

* Fcole d'ingénieurs (informatique, télécoms, géné-
raliste), éventuellement complétée par une forma-
tion de type IAE

Pour ce poste, une expérience de 6 ans minimum est
exigée, de préférence dans la conduite de projets.

¢ Bonne culture informatique incluant une bonne
maitrise de I'architecture et des fonctionnalités du
Sl de I'entreprise, de la chaine de développement
d'une application, des infrastructures informa-
tiques et de I'intégration de logiciel ou d'ERP (pro-
giciels intégrés).

Connaissance des principaux prestataires du mar-
ché informatique (éditeurs, sociétés de service...).
Excellente connaissance du domaine d'application
métier concemné par les projets pris en charge (afin
d'asseoir sa légitimité auprés de la maitrise d'ou-
vrage).

Maitrise des outils de gestion de projet (type UML,
Rational Rose...) et de PMO (MS Project).
Compréhension de I'environnement et des activités
de I'entreprise, des besoins et des contraintes des
utilisateurs.

La maitrise de I'anglais peut étre nécessaire pour
des projets internationaux ou au sein d'entreprises
étrangeres.

Bonnes compétences en gestion (calcul de ratios
et de rentabilité, gestion budgétaire, trésorerie...).

e Esprit de synthése de maniére a avoir une vision
globale d'un projet.

* Capacité a vulgariser des sujets techniques complexes
afin de permettre aux membres des comités de pilo-
tage de réaliser des arbitrages de maniére éclairée.

 Bonnes qualités relationnelles et de communica-
tion afin d'assurer une collaboration efficace avec
la maitrise d'ouvrage et les directions métiers.

* Diplomatie pour concilier des intéréts parfois diver-
gents : ceux des métiers et ceux techniques et
financiers.

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION
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¢ Sens commercial pour « vendre » en interne ou en
externe des projets.

* Rigueur et méthode afin de pouvoir mener de front
plusieurs projets.

* Capacité a intégrer les contraintes et enjeux de
nouvelles technologies en s'appuyant sur des spé-
cialistes.

e Qualités d'animation d'équipes : écoute, dialogue
pour a la fois animer et coordonner le travail de son
équipe.

¢ Capacité a prendre des décisions difficiles dans le
cadre des projets.

 Capacité a motiver, a stimuler les équipes et a leur
faire comprendre les impératifs en termes de délais
sans pour autant créer des tensions défavorables
a l'atteinte des objectifs assignés.

e Trés bonne résistance au stress car les projets sont
toujours soumis a des contraintes de délais.

—~LA MOBILITE-

e Chef de projet informatique
e Architecte SI

e Directeur des études

e Directeur de programme

e Directeur technique

Directeur du systéme d'information

Directeur du département conseil et SI

Directeur des opérations (en SSII)

Directeur recherche et développement (chez un
éditeur)

Manager de contrats

~TEMOIGNAGE-

JOEL DAUBAS,

DIRECTEUR DE PROJET,

CLAREEN CONSULTING

« En tant que directeur de projet informatique, j'as-
sure le pilotage d’un certain nombre de projets avec
l'appui de mes équipes et je travaille directement
avec les métiers. »

Titulaire d'un master informatique a I'ENSEEIHT
obtenu en 1995, Joél Daubas travaille pour le

APEC - REFERENTIEL DES METIERS CADRES DES SYSTEMES D'INFORMATION

compte de différentes sociétés de services auprés
d'entreprises du secteur des télécoms, des médias et
de l'asset management comme ingénieur d'études
informatique puis chef de projet. A partir de 2006, il
occupe des fonctions de directeur de projet adjoint
puis de directeur de projet. Il encadre alors une
soixantaine de personnes (dont 15 en Roumanie),
gére un budget de plus de 10 millions d'euros et a
en charge un ensemble de projets dans le domaine
de la facturation, la gestion des contrats, le recouvre-
ment et le provisionning pour divers opérateurs de
télécommunications. En 2012, il rejoint une autre
SSII, Clareen Consulting, pour travailler pour une
grande entreprise du secteur des transports terrestres
sur un ensemble de projets de credit management,
de gestion de contrats financiers et de mise en factu-
ration.

« Etre directeur de projet, C'est avoir une vision trans-
verse des besoins des clients par rapport a leur sys-
teme d'information, c'est aussi étre force de
propositions et leur apporter des conseils. Pour assurer
le management d'un portefeuille de projets sur un
domaine donné, je commence par analyser les besoins
exprimeés par les directions des métiers concernés, puis
J'évalue les risques, les charges, je définis une priori-
sation que je fais valider en comité de pilotage par
les directeurs des métiers concernés. »

Joél Daubas réalise tout d'abord une préétude qu'il
soumet au comité de pilotage ; il propose différents
types de solutions, avec les impacts en termes d'ar-
chitecture et collabore également avec les urbanistes
Sl « Il faut se baser sur les décisions du comité d'ur-
banisme et suivre les directives de l'entreprise en ce
qui concerne les choix technologiques, comme celui
d'adopter des solutions en mode cloud. » Il fait égale-
ment une évaluation financiére lors de I'avant-projet
de maniére a estimer les charges tant en achat de
logiciels qu'en ressources de développement ou d'in-
tégration.

Une fois la solution technique validée en comité de
pilotage, Joél Daubas réalise la consultation auprés
des éditeurs en synergie avec le service achats, et
rédige les appels d'offres afin de choisir les produits :
il participe aux négociations, et gere tout au long du
projet I'aspect contractuel avec les sous-traitants
retenus. « Afin de suivre I'avancement du projet, je
mets en place des réunions de travail hebdoma-
daires. »

Pour I'ensemble du projet, Joél Daubas constitue et
manage un équipe de 15 a 30 personnes, internes
et sous-traitants, chefs de projets et consultants.
« Tout au long du déroulement du programme, j'ai en
charge la gestion des ressources, la gestion financiére
du projet et I'encadrement de la partie technique déle-
guée. Contrairement au chef de projet qui gére un
projet a la fois, un directeur de projet géere plusieurs
projets en paralléle et doit avoir une vision globale de



maniére a équilibrer les phases et les enchainements
entre les différentes équipes. »

« L'expertise technique est moins importante lorsqu‘on
est directeur de projet, que pour un chef de projet,
meéme si notre background technique nous permet de
comprendre facilement les avantages de chaque solu-
tion ou les évolutions technologiques. Il faut bien
maitriser la gestion de projet (PMO), pour organiser
les différentes phases du projet et savoir respecter les
budgets, méme si on ne peut pas prévoir tous les
aléas. Mais il est surtout indispensable d'avoir un bon
relationnel et un discours simple, compréhensible par
les membres du comité de pilotage, directeurs géne-
raux et directeurs financiers tout en étant capable de
répondre a leurs problématiques parfois complexes.
Je passe entre 50 % et 60 % de mon temps en réunion
avec des interlocuteurs différents, directeurs opéra-
tionnels, experts techniques, équipes commerciales
des prestataires, il est nécessaire de pouvoir commu-

EXEMPLE D’OFFRE

Directeur de projets supply chain
logistique H/F
Paris (75) - 75 a 120 k€

Cabinet de recrutement expert en recrutement infor-
matique/systémes d'information, recherche un(e)
directeur/trice de projet pour un des leaders mon-
diaux de la logistique et du transport international.
Responsable du pilotage transverse de tous les
projets importants de la DSI dans les domaines
de l'organisation de transports internationaux,
de la logistique d'entrepéts, de la supply chain,
du tracing ou des fonctions transverses. Dans le
cadre de ses missions principales, il/elle :

- établit et met a jour le portefeuille mondial des
projets de la division ;

- en articule le planning et assure aupres de ses
clients internes la communication sur le plan de
charge de la DSI et son avancement ;

- anime au quotidien I'équipe des chefs de pro-
jets opérationnels ;

- affecte la responsabilité des projets au sein de son
équipe de chefs de projet et les supervise en matiére
de constitution des équipes projets, méthodes et
normes de conduite des projets, définition du plan-
ning des taches, des instances de pilotage et prépa-
ration des réunions ;

- participe aux réunions des instances de pilotage ;

niquer sur le projet en fonction des besoins et des
attentes de chacun. »

C'est son équipe qui joue le role d'interface avec les
soustraitants retenus (éditeurs et intégrateurs) et valide
la conformité des développements par rapport aux exi-
gences du cahier des charges. Il coordonne I'activité des
chefs de projets et peut étre amené a leur déléguer les
négociations avec les prestataires ou une partie des
relations avec les métiers donneurs d'ordre. Enfin, il est
chargé de faire du reporting trés réguliérement aupres
du directeur de programmes et du comité de pilotage.

« Méme si le périmétre technique évolue, la fonction
de directeur de projet reste la méme ; aujourd'hui, je
geére des projets dans une architecture cloud, et les
problémes sont identiques en termes de gestion de
projet. Un directeur de projet est déja un gestionnaire
de contrats avec les éditeurs et les intégrateurs ; avec
le cloud, il va, de surcroit, étre amené a négocier les
contrats pour les utilisateurs. » e

- contrdle I'avancement des projets de son porte-
feuille en termes de qualité de réalisation, bud-
get et délai, pilote I'affectation des ressources et
fait arbitrer les priorités par la MOAD au sein des
instances de pilotage.

Bac+4/5, de type ingénieur en informatique ou
équivalent universitaire. Anglais treés opération-
nel. Au cours d'une expérience de minimum de
8 ans au minimum passés en SSII, en entreprise
ou en société de conseil, vous avez participé en
mode projet a I'étude et la réalisation d'applica-
tions métiers développées en interne et/ou a
I'intégration de progiciels, puis vous avez évolué
vers la responsabilité de gros projets en mettant
en ceuvre des méthodes de conduite de projet
